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Nyilvantartasi szam: ESZ/2018/24
Iktatoszam: PKI-11177-1/2018
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

Név: ORSzAGOS KOZEGESZSEGUGY! INTEZET
Képviseli: DR. SURJAN ORSOLYA, FOIGAZGATO
Székhely: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Torzskdnyvi azonosité (PIR): 598789

KSH stat. szamjel: 15598787-8412-312-01

Addészam: 15598787-2-43

mint Megrendel§, (a tovdbbiakban: Megrendeld vagy OKI), masrészrél a

Név: TIGRA Kft.
Képviseli: Vertan Gyorgy
Székhely: 1145 Budapest, Torokdr utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-566107
tel.: +36-1 666 3700
Elérhet8ség: fax.: +36 1666 3799
e-mail: info@tigra.hu; kozbeszerzes@tigra.hu
Addszam: 12218778-2-42
Bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint Véllalkozd, (a tovabbiakban: Véllalkozd)

kozo6tt, (a tovabbiakban egytitt: Felek) az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

l.  EL6zZMENYEK

1.1 A Felek kdlcsondsen megallapitjak, hogy a MegrendelS beszerzési eljarast folytatott le az EFOP-
1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,Komplex népegészségligyi szlirések” kiemelt
projekt keretében ,Helpdesk iizemeltetését lehetévé tevé telefonos Call center kialakitdsa”

targyban.
1.2. Az ajanlatok kdziil a Megrendeld a Véllalkozé ajanlatat mindsitette nyertes ajénlatnak.
1.3. A Felek ennek megfelelen a beszerzési eljaras targydt képezé szolgdltatdsok beszerzésére az

ajanlattételi felhivds és az ajdnlattételi dokumentécié [az esetleges kiegészitd tdjékoztatas(ok)],
valamint a benyujtott ajénlat tartalmara figyelemmel, azzal mindenben 6sszhangban, tovébba
kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrl szélé 2013. évi V. térvényben (Ptk.) foglalt
elGirasokra, az alabbi vallalkozasi szerz6dést kotik.
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Il.  AszERzODES TARGYA

2.1 A Megrendel6 jelen szerz6dés aldirasaval megrendeli az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001
azonositdszamu, ,Komplex népegészségugyi szlirések” kiemelt projekt keretében Helpdesk
tizemeltetését lehetbvé tevd telefonos Call center kialakitdsa érdekében a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletét képezé feladatleirasban meghatédrozottak szerinti szakmai feladatok elvégzését.
Vallalkozd jelen szerz&dés alairasaval a szerzédésben, valamint 1. sz. mellékletben részletezett
feladatok elvégzését elvallalja.

e

2.2 A jelen szerz6dés alapjan elvégzendd feladatokra iranyadéak a jelen szerzédést megel6z6
beszerzési eljaras ajanlattételi felhivasaban, mellékleteiben, valamint a Vallalkozé altal benyujtott
ajanlatban szereplé tartalmi feltételek.

2.3 Ateljesités helye: 1097 Budapest, Albert FI6rian Ut 2-6.

1. A SZERZODES TELIESITESE SORAN ELLATANDO FELADATOK ES HATARIDOK

3.1. A Véllalkozé feladata jelen szerzddés 1. sz. mellékletét képez6 feladatleirdsban meghatérozottak
szerinti feladatok elvégzése.

3.2. Ateljesitési hataridd: szerz6dés hatalybalépésétsl szamitott 90. nap
3.3.  Villalkozé a szerz6dés teljesitése soran elldtandé feladatai kiilonésen:

> Egységes és komplex call center megoldas, amely:

e kiszolgdlja az EFOP-1.8.1 projekt &ltal tdmasztott lakossagi és haziorvosi kommunikécidval
kapcsolatos HelpDesk feladatokat;

o miszakilag, illetve késSbbi bévithetGség szempontjabdl alkalmas az 1. fejezetben leirt, a
vastagbélsz(irés orszégos kiterjesztése altal tdmasztott lakossagi, illetve haziorvosi, vagy patikai
kommunikacidval kapcsolatos HelpDesk feladatok késébb meghatdrozott mdédon térténd
ellatasara;

e azalabbi altaldnos paraméterekkel rendelkezik:

= Automatikus tdjékoztatds felvételének lehetdsége;

= Akar sajat, hazon beliili konfiguralas lehetdsége;

= |VR (Interactive Voice Response) szolgiltatdsok haszndlata;

= altalanos call center feliilet a hivas alapadatainak felvitele céljabdl, a hozza csatolt
rogzitett beszélgetéssel;

= kiilonb6z6 statisztikdk, hivasnaplok készitésének lehetGsége;

= hivasmanagement alkalmazas hasznélata, biztositva ezzel az operatori irdnyitast;

= hivasfogadés mellett a kampdnyszer( hivasinditas lehet§sége;

» AlkOzponti szolgéltatasok:

= hivasfogadds munkaidGben, munkaidén kivil csak az el6re megadott tdjékoztatasok
legyenek valaszthatdk, valamint a visszahivés lehet&ségének megadasa;

= egyidejl hivasfogadasok kezelésének lehetGsége;

= t6bb kiilsé vonalra érkezett hivasok belsd kezelése;
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= tébb kiilsé szdmra térténd kapcsolas lehetdsége az orszag egész teriiletén;
> Az el6z6ekben leirt megolddsok altal meghatarozott telefonos iigyfélszolgdlati munkafolyamatok
részletes leirasanak elkészitése sziikséges.

3.4. A Villalkoz6 jelen szerzédés szerinti feladatai elldtasa soran koteles folyamatosan a Megrendel
utasitdsainak, igényeinek, érdekeinek megfeleléen eljarni.

IV.  AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A MEGRENDELS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1 A Megrendel8 Vallalkozé szerz8désszer(i teljesitése esetén kételes a vallalkozasi dij megfizetésére.

4.2 A Megrendel6 koteles jelen szerzédés teljesitéséhez a Vallalkozé rendelkezésére bocsatani
sziikséges iratanyagot, informaciét, relevans adatokat.

4.3 Felek szerzGdés teljesitése soran kotelesek egymassal egytittmdkodni.

4.4 A Megrendel§ koételes a Vallalkozé dltal szerz8désszer(i mddon rendelkezésre bocsatott
dokumentumok atvételére, és szerz6désszer( teljesités esetén a teljesitésigazolds kiallitdsara.

4.5 A Megrendel8 jogosult a Véllalkozé munkéjat (el6rehaladasat) id6kozonként ellendrizni.

4.6 A Megrendel6 jogosult és koteles tovdbbad a jogszabélyok altal biztositott tovabbi jogok
gyakorlasara és elirt tovabbi kételezettségek teljesitésére.

A VALLALKOZG JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

4.7 A Villalkozé kételes a jelen szerzdésben meghatarozott, szakértelmet igénylé és nem igénylé
egyes feladatok ellatasdra, szolgdltatds nyujtasara. A szerz6dés teljesitésébe bevont
személyekrdl, szakértelmiikrél, tapasztalatukrél a Vallalkozé — a Megrendel8 kiilén kérésére —
koteles részletes felvilagositast adni, adatot szolgaltatni.

4.8  AVvillalkozé jelen szerz8dés teljesitése soran koteles:
= afeladat tartalmanak és feltételeinek részletes megismerésére

= 3ltaldban tajékoztatads nyujtésara az érintett feladattal kapcsolatban felmeriilé, az éltala
ellatott szakértelemhez kapcsolddé kérdésekkel, jogszabalyi és szakmai el6irdsokkal
kapcsolatban

4.9 A Villalkoz6 jelen szerz8dés teljesitése soran teljes kér(i jogi és szakmai felelésséget vallal jelen
szerz6dés alapjan elvégzett feladataiért — abban az esetben is, ha a képviseletében/nevében
eljare személy/szakért6 kilon (jogi/szakmai) feleldsséggel tartozik.

4.10 A Vvillalkoz6 jelen szerz&dés teljesitéséhez alvallalkozdt (teljesitési segédet, kdzremikodét stb.)
kizarolag az Ajanlattételi felhivasban foglaltak szerint, azaz a Megrendel§ tdjékoztatdsa mellett
jogosult igénybe venni. A Vallalkozé az igénybevett személy magatartdsaért ugy felel, mintha
maga jart volna el.
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4.11 A Villalkozé a Megrendeld altal haszndlt épiiletekbe térténd belépése esetén vallalja a
Megrendel6re vonatkozd biztonsdgi, informacidbiztonsagi és mas elirasok betartsat — igy pl. a
Megrendel§ altal hasznalt épliletekbe t6rténé be- és kiléptetésre, valamint ott tartdzkodasra
vonatkozé elGirasok, azzal, hogy ezen el6irdsokrél a Megrendel§ elGzetesen, az elSirasok
megismeréséhez sziikséges megfelel id6ben kdteles tdjékoztatni a Vallalkozot. A Vallalkozd ezen
szabalyok megszegésébdl eredd esetleges karokért - a 6.16. pontban rogzitett korlatozassal -
felelGsséggel tartozik.

4.12 A Felek régzitik, hogy jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozé — egyebek kdzétt —
olyan informdcidkhoz, adatokhoz fér hozza, amelyek Megrendelé szempontjabdl bizalmas
jellegiiek. A Vallalkozé gondoskodik a teljesités sordn tudomdséra jutott adatok, informacidk
bizalmas kezelésérdl, azok megfelelé védelmérdl, egyben kotelezettséget véllal arra, hogy ezeket
az adatokat, informacidkat csak a jelen szerz6dés teljesitéséhez indokolt mértékben és esetben

hasznalja fel.

4.13 A Viéllalkozé a jelen szerzBdés teljesitése sorén tudomasdra jutott bizalmas — egyebek mellett, de
nem kizdrolagosan a Megrendel6 mikodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi
helyzetével, terveivel kapcsolatos — informaciékat a Megrendel8 elzetes irasbeli hozzéjarulasa
nélkil harmadik személynek nem szolgdltathatja ki, nem teheti més szamara hozzaférhetévé,
illetve nem hasznalhatja fel mas részére végzett tevékenysége soran.

4.14 A titoktartsra vonatkozdé — és az esetlegesen a szerz6dés megsziinése utdn is fennmaradd —
kotelezettségek a szerz6dés id6beli hatalya alatt, valamint a szerzédés barmely okbdl térténd
megsziinését kdvetSen is fennmaradnak. Amennyiben a Vallalkozé az el6zéekben részletezett,
illetéleg a jogszabélyokban rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi, kételes a
Megrendel6nek az ezzel a magatartdssal okozott karat megtériteni.

4.15 AVillalkoz6 kételes a Megrendel8t minden olyan kériilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a
jelen szerzGdés eredményességét vagy kell6 id6re torténd teljesitését veszélyezteti vagy gétolja.
Az értesités elmulasztasabol ered$ karért a - 6.16. pontban rogzitett korlatozéassal - Vallalkozé
felel@s.

4.16 Villalkozé akadélyoztatdsa esetén koételes Megrendelst haladéktalanul értesiteni, az értesités
elmulasztasbdl eredd karokért Vallalkozo a 6.16. pontban régzitett korldtozassal felel.

V. A SZERZODES ELLENERTEKE, PENZUGYI FELTETELEK

5.1 Jelen szerz6désben foglalt szolgéaltatas ellenértékeként MegrendelG a Vallalkozé részére
mindésszesen nettd 14 860 000,- Ft + AFA, azaz nettd tizennégymillié-nyolcszazhatvanezer forint
+ AFA, brutté 18 872 200 forint 6sszeg(i véllalkozasi dijat fizet. A véllalkozasi dijon feliil a jelen
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozé részérdl felmeriil§ sziikséges és igazolt
koltségeket a Megrendelé nem tartozik megfizetni. Ennek megfeleléen a Felek régzitik, hogy a
véllalkozasi dij a Vallalkozd részérél a szerz6dés teljesitésével felmerilé mindennemdi kéltséget
tartalmazza, egyéb kiadast, kltséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet a Megrendel6vel
szemben.

5.2  Megrendelé a véllalkozasi dijat - a Megrendeld teljesitésigazolasat kdvetden - a Vallalkozd 3ltal
kidllitott szamla ellenében, a szdmla kézhezvételét kdveté 30 napon beliil dtutaldssal kételes

SZECHENYI

% ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGYI INTEZET Eurépai Unis
= 1097 Budapest, Albert Fléridn it 2-6. Europai Szocidlis
= Telefonszam: (1) 476 1100 Alap

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839,

MQ%‘[{‘,"}?E,%AG BEFEKTETES A JOVOBE



Komplex Népegészseégigyi Szlrések
" EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001

teljesiteni a Véllalkozé bankszdmldjdra. A szamlazas pénzneme: HUF. A Megrendel§ eléleg
fizetésére nem kételes.

5.3 A Villalkozé 1 (egy) darab szémla benyljtésra jogosult. A szdmia a jelen szerz8désben
meghatarozott feladatok teljesitését (az errdl sz6l6 megrendeli teljesitésigazolds kidllitasat,
figyelemmel a 6.7. pontban meghatarozottakra) napjat kévetSen Aallithatd ki. A Véllalkozé a
kidllitott szamlahoz koteles mellékelni a Megrendel6 részérdl kidllitott teljesitésigazoldst. A
kiallitott szamlan fel kell tiintetni a kévetkez6 hivatkozast: ,Helpdesk (izemeltetését lehetbveé tevd
telefonos Call center kialakitdsa”.

5.4 Amennyiben a szamla kiallitasanak szabdlyszer(isége (helyessége) a Megrendels részérdl vitatott,
vagy ha a szamlahoz mellékelt teljesitésigazolas hianyos, a Megrendelére iranyadd fizetési
hataridé nem kezdddik meg.

5.5  Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatra jogosult.

56 A Megrendeld részérdl a teljesités igazoldsara az OK| F8igazgatdja jogosult az EFOP-1.8.1-VEKOP-
15-2016-00001 projekt IT szakmai alprojektvezet§ szakmai javaslata alapjan. A Vallalkozé
tudomdsul veszi, hogy szerz6désszer(i teljesitésének ellenérzésére a Megrendelé harmadik
személyt is jogosult igénybe venni. Felek régzitik, hogy teljesitésigazold személyében térténd
véltozast MegrendelS a mésik félhez intézett irdsbeli Gton bejelenteni. Teljesitésigazolé személy
ilyen médon térténd valtozasa nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

VI.  AszerRzODEs TEUESITESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, KOTBER

6.1. \Vallalkoz6 kételes az elvégzett feladatokrdl irdsbeli beszamolét késziteni (két példanyban
papiralapon és elektronikusan pdf formatumban), mely tartalmazza az elvégzett feladatok
részletes leirasat.

6.2. A Villalkozé &ltal jelen szerz6dés keretében a Megrendelé részére atadott beszamolét a
Megrendel6 dltal kijelolt munkatars véleményezi. A végleges beszamoldnak a 3.2. pontban
megjeldlt hatdridGig el kell késziilnie.

6.3. Villalkozé kételes a 10 db headset késziiléket illetve azok sziikséges tartozékait Megrendeld
tulajdondba adni, illetve azok garanciajegyeit a beszamolé datadasaval egyidejlileg
Megrendelének atadni.

6.4. Az atadas-atvételi eljards prébaiizemmel térténik, mely a megrendeld altal elfogadasig, minimum
3 legfeljebb 10 napig tarthat. Ezen idGtartam alatt bekovetkezett, Vallalkozd teljesitésével
Osszefliggd meghibdsodds esetén a prébalizemet - akar tébb alkalommal - meg kell ismételni.

Hatarid6ben teljesit a Vallalkozd, ha az atadas-atvétel a szerz6dés 3.2. pontjaban elGirt teljesitési
hataridén belll megkezdddik.

A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a préobalizem a Megrendel§ késedelme, vagy
Megrendel6 felelGsségi- vagy érdekkérébe esé barmely egyéb koriilmény miatt nem folytathatd
le, vagy akadalyba (itkdzik és ez a kdriilmény 10 napot meghaladdan fennall, ugy a Vallalkozé
teljesitése az atadds-atvételre torténd felajanlas napjan elfogadottnak tekintendd, azzal, hogy
teljesités igazolds kidllitasara vonatkozd rendelkezések iranyaddak.
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A teljesités atadds-atvételi eljarasa sordn — sziikség esetén — a Szerz6dd Felek kdzésen hibalistat
vesznek fel. Az atadas-atvétel idején fennallé hibak, hianyok kijavitdsara Megrendelé 5 nap
péthatarid6t biztosit. Az &tadds-atvételi eljaras idGtartama alatt és a pothatdrids alatt
Megrendeld kotbért nem érvényesit. A megdllapitott id6tartam letelte utdn a Megrendelé akkor
szamit fel kotbért, ha a péthataridé eredményteleniil telik el.

6.5. Megrendel8 nem utasithatja el a teljesités atvételét a rendeltetésszeri hasznélatot nem
befolydsold, kisebb hibak miatt, azonban a Megrendel6 az atadas-atvételt megtagadhatija, ha a
vizsgalat sordn feltart hibdk, hidnyossagok kijavitdsahoz sziikséges munkalatok akadalyozzdk a
rendeltetésszer(i haszndlatot. Ez esetben Megrendeld Vallalkozéval egyeztetett id6pontra kiteles
uj atadas-atvételi idGpontot megjeldini.

Az atadas-dtvételi eljdras célja annak ellenérzése, hogy Vallalkozé a szerz§dés targya szerinti
feladatokat a szerz8désben és jogszabdlyban el6irtak alapjan, a dokumentaciéban
meghatdrozottak szerint maradéktalanul megvaldsitotta-e, és a teljesités megfelel-e az eldirt
feladatleirasban és a szerz6désben vallalt egyéb kévetelményeknek és jellemz&knek.

6.6. A szerzédés a szerzddéses munkak hidnytalan és hibatlan elvégzését és a sikeres prébaiizem
lefolytatasat igazold, atadas-atvételi eljaras soran felvett, a felek képviselSi altal alairt dtadés-
atvételi jegyzGkonyv alairdsanak napjan tekinthetd teljesitettnek.

6.7. Vallalkozé a szamldt csak sikeres atadas-dtvételi eljdrés és a Megrendeld altal kidllitott
teljesitésigazolds alapjan nyljthatja be. Az dtvételhez a Vdllalkozénak csatolnia kell minden olyan
iratot, igazolast, illet6leg nyilatkozatot, amely a teljesités (elszamolds) hitelességét és
esedékességét aldtamasztja

6.8. A Megrendel§ abban az esetben jogosult a teljesitésigazolas kiadasat (aldirdsdt) megtagadni, ha a
Villalkozo jelen szerz8désben villalt kotelezettségeit (feladatait), illetéleg azok egy vagy tébb
részét nem, vagy nem a meghatarozott elvarasoknak megfelel§ médon végezte el.

6.9. A véllalkozéi feladatokra vonatkozéan meghatarozott kdvetelményektdl térténd barmely eltérés
kizardlag a Megrendeld elGzetes irasbeli jovahagydsa mellett térténhet.

6.10. A Vallalkozé a Megrendel6 részére a jelen szerz6dés targyat képezd szolgéltatasokat a szerzédés
2.3. pontjdban megjelélt helyen kételes teljesiteni.

6.11. Amennyiben a Villalkozé a szerz6dés szerinti barmely kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti,
illetve feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelGs késedelembe esik, a Ptk. 6:186. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen késedelmi kétbért kételes fizetni.

A késedelmi kotbér mértéke: 1 %/naptdri nap, 6sszesen maximum a netté vallalkozasi dij 10 %-a.
A kotbér alapja: a teljes netté véllalkozasi dij.

A késedelmi kotbér szamitdsa: a késedelem elsé napja a teljesitési hataridét kévet6 1. naptdri
nap.

Amennyiben Vallalkozé a késedelembe esés els§ napjatdl szamitott 10. napig nem teljesiti a
késedelemmel érintett feladatot, akkor a Megrendel6 a késedelembe esés 11. napjan jogosult a
szerz6déstdl elallni, a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani és 6.13. pont szerinti meghitsulasi
kotbért érvényesiteni.
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A késedelmi kétbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél.

A Vallalkozé mentesil a kotbér megfizetése aldl, ha a Megrendel6 mulasztdsa miatt esett
késedelembe.

6.12. A 6.4. pontban meghatdrozott péthatdrid6 eredménytelen eltelte utdn MegrendelS hibds
teljesitési kotbérre jogosult, ha olyan okbdl, amelyért Villalkozé felelés a Ptk. 6:186. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en, Vallalkozd hibasan teljesit.

A hibas teljesitési kétbér alapja a teljes netté vallalkozasi dij.

A hibas teljesitési kétbér mértéke: a hiba kijavitasdig 1 %/naptari nap, dsszesen maximum 10 %.
Amennyiben Vallalkozé a hibas teljesités els6 napjatdl szamitott 10. napig nem teljesit
szerz@désszeriien, akkor a Megrendel6 a 11. naptdl jogosult a szerz8déstél elallni, a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani, illetve meghitsulasi kétbért érvényesiteni.

Felek érvényesitik a Ptk. 6:187§ (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseket.

6.13. Amennyiben a Véllalkozé olyan okbél, amelyért felelSs, nem teljesit és a Megrendeld a szerz6dést
erre tekintettel felmondja, meghilsuldsi (nemteljesitési) kétbért koteles fizetni a Megrendeld
részére. A kotbér alapja a teljes nettd véllalkozasi dij, mértéke: 20 %. A meghidsuldsi kétbér
érvényesitése a teljesités kbvetelését kizarja.

6.14. A Villalkozé a meghidsulasi kdtbért annak felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil kételes
megfizetni.

6.15. Amennyiben a jelen szerz8désben megfogalmazott teljesitési hataridé lejarta el6tt nyilvanvaléva
valik, hogy a Vallalkozé a vallalt feladatait vagy azok jelentds részét csak olyan szédmottevd
késéssel tudja elvégezni, és ennek folytan a jelen szerz6dés tovébbi teljesitése a Megrendelének
mér nem all érdekében, Megrendel6 a szerz6dést6l eldllhat, kothér és kartéritési igényének
fenntartasa mellett. Ez esetben Vallalkozd 6.8. pont szerinti meghitisulasi kdtbér fizetésére
koteles.

6.16. A Felek mindahany kétbér tekintetében rogzitik, hogy a kétbér esetleges felmeriilése esetén
annak megfizetése a Véllalkozé6t nem mentesiti a szerz6désszegése folytdn a Megrendel&t
megilleté egyéb polgdri jogi igények teljesitése alél. Ennek megfelel6en, amennyiben az adott
szerz§désszegésbdl (késedelem, nem teljesités) a Megrendel6t ér§ kar osszege meghaladja az
adott kdtbér mértékét, ugy a Megrendeld jogosult a kétbért is és a kothért meghaladé kardt is
érvényesiteni a Vallalkozo felé. A Felek megdllapodnak, hogy a Vallalkozé éltal a jelen szerzédés
alapjan fizetend§ kartérités Gsszege nem haladhatja meg a nett6 véllalkozdi dij 6sszegét.

6.17. Megrendel§ jogosult a kétbér ésszegét Vallalkozd esedékes dijabdl — Vallalkozé egyidejii
értesitése mellett — levonni.

6.18. Felek rogzitik, hogy barmely nem szerz&désszer(i szolgéltatasi teljesités jogi fenntartas nélkiili
elfogadasa a Megrendel§ részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek
a Megrendel6t a szerz6désszegés kévetkezményeként megilletik.
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VII.  AszerzODES MODOSITASA

7.1. A Felek megallapitjdk, hogy jelen szerzédést — kiilénos tekintettel a vallalkozdsi dijra, a Felek
jogaira és kotelezettségeire — csak irasban médosithatjak.

7.2. Nem mindsiil a szerz6dés modositasanak a kapcsolattarték, valamint teljesitésigazolé
személyének valtozdsa, errél Felek egymast értesiteni ktelesek.

VHI. A SzErz6DES HATALYA, MEGSZUNESE

8.1.  Jelen szerzédés mindkét Fél altal torténd aldirdsa napjan lép hatélyba, és Felek altal torténd
teljesitésig hatalyos.

8.2. Felek rogzitik, hogy Véllalkozd feladatat a 3.2. pontban meghatérozott hataridé szerint kételes
ellatni.

8.3. A Felek jelen szerz6dést annak lejarta el6tt a masik fél stlyos vagy ismétl6dé szerz6désszegése
esetén rendkiviili felmonddssal azonnali hatallyal vagy a felmondds (a megsz(inés) id6pontjanak
meghatarozasaval megsziintethetik. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, kiilondsen:

Villalkozé részérél:
® ha a Vallalkozé ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras indult, vagy van folyamatban,

® teljesitési kotelezettségének 10 napon tul nem tesz eleget, ezaltal a kotbér dsszege eléri
a szerz&dés 6.11. és 6.12. pontjaban meghatdrozott maximalis mértékét,

® aSzerzddésben rogzitett titoktartasi kbtelezettségét megszegi,
® nyilvanvaléan hamis, vagy valétlan adatot szolgaltat,

® nem mindsiil atlathato szervezetnek 8.5. pontban meghatarozottak szerint.
Megrendeld részérdl:

e Villalkozé szerz6désszer(i teljesitése ellenére, indokolatlanul 30 napon tidl nem fizeti
meg a vallalkozasi dijat,

® nem biztositja Véllalkoz6 részére feladatainak ellatdsahoz sziikséges, Megrendeld altal
biztositandé feltételeket. Vallalkozd Megrendelét a felmondas el6tt 8 munkanappal
koteles a jogkdévetd magatartasra irasban felszdlitani.

84. Viéllalkozd jelen szerz8dés alairasaval egyidejlileg — az allamhaztartasrdl szolo  toérvény
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére is tekintettel —
kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény 3. §-a szerinti atldthatd
szervezetnek mingsil. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy atldthaté szervezeti
min&ségében bekdvetkezett valtozas esetén haladéktalanul tajékoztatja Megrendel6t. Vallalkozé
tudomasul veszi, hogy amennyiben nem &tlathaté szervezetnek mindsiil, Megrendel§ jogosult a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl eldlini — és egyéb felmeriilt kdrdnak
megtéritését kvetelni a 6.16. pontban foglalt korldtozassal -, Vallalkozé kartalanitasa nélkiil.

SZECHENYI @
Eurépai Unio

Eurdpai Szocidlis

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

__==1_ ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGYI INTEZET
% 1097 Budapest, Albert Fléridn ut 2-6.
= Telefonszam: (1) 476 1100
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839,




Komplex Népegészseégligyi Szlrések
EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00601

8.5. A felmondas joga a masik félhez intézett, a felmondasi okot és a felmondds id6pontjat tartalmazé
nyilatkozattal gyakorolhatd.

8.6. A felek a szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a megszlinéskor elszdmolnak
egymassal, e szerzGdés egyéb rendelkezéseinek figyelembevételével.

8.7. A felek a szerz6dés felmonddsa, megsz(inése esetén a Ptk. megfeleld rendelkezései szerint jarnak
el.

IX.  EGYEB RENDELKEZESEK

Vis MAIOR

9.1 A Felek rogzitik, hogy nem mingsiil szerz6désszegésnek, ha a Szerz6dé Felek egyikének sem
felréhatd, a Felek érdekkdrén kiviili okbdl (,vis maior”) a Felek barmelyike részben vagy egészben
nem tudja teljesiteni a szerzGdésben foglalt kotelezettségeit, vagy amennyiben szerz8désben
foglalt kotelezettség teljesitése ésszerlien nem varhato el.

9.2 A Felek ellentétes irdsbeli megallapodédsanak hidnyaban a szerzédéses hataridék a vis maior
idGtartamaval meghosszabbodnak.

9.3 Amennyiben a vis maior id6tartama a 30 naptari napot meghaladja, barmely Fél jogosult jelen
szerz8dést irdsban — minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil — felmondani. A szerz8dés
megsziintetése el6tt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerz6dés esetleges
maodositasardl.

KAPCSOLATTARTAS

9.4 A Felek jelen szerz8dés teljesitésének az id6tartamdra az aldbbi személyeket jeldlik ki, a
folyamatos kapcsolattartdsra:

KAPCSOLATTARTG A MEGRENDELS RESZERGL KAPCSOLATTARTO A VALLALKOZO RESZERGL

NEv:

Cim:

TEL.:
E-MAIL

9.5 Amennyiben a Felek mas kapcsolattartot jeldlnek ki, kotelesek errél egymast haladéktalanul
tajékoztatni. Mas kapcsolattarté kijel6lése nem igényli jelen szerz6dés médositasat.

9.6 A Felek kdzdtt a szerz8déssel kapcsolatos barmiféle kdzlés, kérés (egyiittesen: értesités) irasban,
e-mailben, telefaxon vagy levélpostai liton érvényes és hatélyos.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés csak irdsban mddosithaté és a szerzédéshez kapcsolédé
Iényeges jognyilatkozatok (pl. felmondas) irasban, levélpostai Giton kozléssel érvényesek.
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Bérmelyik Fél &ltal irdsban vagy e-mailben kiildott értesités abban az esetben tekintend6
teljesitettnek, ha - a fent meghatarozottakra tekintettel - az aldbbi mddszerek valamelyikével
kézbesitik és a cimzett azt atvette:

- személyes kézbesités dtvételi elismervény ellenében a felek kijelélt képvisel&je szamara;
- ajanlott és tértivevényes levél;

- telefax, elektronikus levél, ha a fogadd Fél azt visszaigazolja.

TITOKTARTAS

9.7 Amennyiben jelen szerz8dés kifejezetten masként nem rendelkezik, a Feleket titoktartasi
kotelezettség terheli a jelen szerz6dés teljesitése sordn egymdssal, lgyfeleikkel és azok
tevékenységével kapcsolatban tudomdsukra jutott minden olyan informaciéra, megoldasra,
adatra, dokumentdcidra, specifikdciéra, informatikai és iizleti tartalomra vonatkozéan, melynek
meg0Orzéséhez, titokban tartdsdhoz a méasik Félnek gazdasagi érdeke filiz6dik. A Titoktartési
nyilatkozat jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képezi.

5.8 E titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felekre, alkalmazottaikra, illetve a veliik munkavégzésre
irdnyuldé egyéb jogviszonyban allé harmadik személyekre is, akiket tevékenységiik megkezdése
el6tt a Felek kotelesek a titoktartasi kitelezettségre — hitelt érdemléen — figyelmeztetni.

9.9 Nem jelenti a szerzGdés jelen pontja alatti rendelkezések megsértését a Felek térvényes jogai
érvényesitése, illetve jogszabalyban elGirt kdtelezettségeik teljesitése érdekében a jelen pont
hatalya ala tartoté informacidk illetékes hatéséagok, illetve birdsagok, jogi szakérték, megbizott
kdnyveld, konyvvizsgéld részére torténd rendelkezésére bocsatésa. A Villalkozé jogosult esetleges
alvdllalkozéjanak, teljesitési segédjének a szerzédés teljesitéséhez sziikséges informacidkat atadni,
amely nem mingsithet§ titoksértésként.

9.10 A Felek tudomasul veszik, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol
sz6l6 2011. CXII., térvény értelmében kdzérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil Gzleti titoknak
az allami és a helyi 6nkormdnyzati koltségvetés, illetve az eurdpai kozosségi tamogatds
felhaszndlasaval, koltségvetést érintd juttatdssal, kedvezménnyel, az dllami és 6nkormanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalatdval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel,
annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat,
valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvdnossagra hozatalat kilon torvény
kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz
— igy kilondsen a védett ismerethez ~ valé hozzaférést, amelyek megismerése az iizleti
tevékenység végzése szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem
akadalyozza meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetGségét. Felek tudomésul
veszik, hogy az, aki az dllamhaztartds valamely alrendszerével pénziigyi, illetve (izleti kapcsolatot
|étesit, kérésre koteles a jogviszonnyal Osszefiiggd és a koézérdekbdl nyilvanos adatokra
vonatkozdan tédjékoztatast adni, valamint azt, hogy a koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldasanak
nyilvdnossagara tekintettel a szerz6dés Iényeges tartalmardl a tajékoztatas lzleti titok cimén nem
tagadhat6 meg.

9.11 vallalkozo kotelezettséget véllal arra, hogy lehetévé teszi, hogy a szerz6dés megvaldsuldsanak
ellenérzését minden olyan szervezet, hatdsdg, egyéb személy elvégezze, amelyeket erre
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jogszabaly jogosit, illetve koteles. llyen szervek kiiléndsen a fejezetek ellendrzési szervezetei, a
Kormany &ltal kijeldlt bels§ ellendrzési szerv, a Magyar Allamkincstar, az Allami Szamvevészék,
Kormanyzati Ellendrzési Hivatal. Fentiek értelmében a Villalkozd kételes minden segitséget
megadni.

SZERZGI JOGI RENDELKEZESEK

9.12 Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala elvégzendd szerzédéses feladatok (nyflt forrdskédu
szoftver Megrendel6 informatikai rendszerébe integraldsa, tovabbfejlesztése) soran létrejovs
szellemi termékek (a tovabbiakban: szellemi termék) masok szerzGi vagy egyéb jogait nem sérti,
tovabbd Vallalkozé kijelenti, hogy jelen szerzédésbdl fakadd kételezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges valamennyi feltétellel és joggal rendelkezik.

9.13 vdllalkoz6 jogi szavatossagot vallal tovabba azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga,
amely a szellemi termék Megrendel§ részére torténd &atruhdzdsat, illetve felhaszndlasat
akadalyozza, korlatozza, vagy sérti. Amennyiben ennek ellenére harmadik személy ilyen jogcimen
igényt tdmasztana, gy ennek minden k&vetkezményét a Vaéllalkozé viselni kételes, és a
MegrendelG felé kartéritési kotelezettséggel tartozik.

9.14  Villalkozo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Szerzédés alapjan Megrendel§ részére
dtadott szerz6i jogi miinek nem mindsilé minden termék— a véllalkozési dij megfizetését
kovet6en Megrendel6 korldtozasmentes tulajdondba ~ birtoklds, hasznélat, rendelkezés joga —
keriiljon, igy tovabbi felhasznalds esetén Vallalkozé semminemli ellenszolgaltatdsra nem tarthat
igényt. A felek megallapodnak tovabba, hogy a jelen Szerz8dés alapjan Megrendel8 részére
atadott dokumentumok és szoftverek vonatkozdsaban a 9.15. és 9.16. pontokban meghatarozott
felhasznalasi jogot szerez a véllalkozasi dij megfizetését kdvetden.

9.15 A véllalkozasi dij tartalmazza az esetlegesen elkészitendé dokumentumokhoz fiiz6dé szerzéi jog
ellenértéket, ezekre a Megrendel a rendelkezési jogat kikoti, ezért a szerz8déssel kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithetd barmely szellemi alkotas tekintetében azzal
a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

9.16 A szerzéi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) 9. § (6) bekezdése és V. fejezete alapjan a
Villalkozé a szerzGdés teljesitése soran kifejlesztett, tovabbfejlesztett szellemi termék (szoftverek,
szoftverelemek, illetve verziéik) tekintetében, valamint szerzéi jogi védelem alad es§ valamennyi
alkotdssal kapcsolatban hatérozatlan idejl, (id6ben és térben) korldtlan és kizarélagos
felhasznalasi mddra sz816 felhasznéldsi engedélyt ad Megrendel§ részére az atruhazhaté szerzéi
jogok vonatkozdsdban. A felhaszndldsi jog magaban foglalja kiilénésen a szellemi termék
tobbszorozését, tovabbfejlesztését, atdolgozdsit. Megrendelé jogosult tovdbbad minden
korlatozas nélkiil a felhasznaldsi jog harmadik személyre-, vagy személyekre térténé dtruhazasara,
illetve arra, hogy harmadik személyeknek tovabbi engedélyt adjon at a szellemi termék
felhaszndlasdra, tovabbfejlesztésére.

9.17 A Villalkozé kizérélag a Megrendel8 elézetes irdsbeli hozzdjaruldséval adhatja tovabb a
dokumentacié barmely munkarészét harmadik félnek, vagy adhat nyilatkozatot a szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatasrél. A Felek megallapodnak abban, hogy a szellemi terméknek a jelen
szerz6désben foglalt dijazason feliili tovabbi dijazdsérdl a Vallalkozé visszavonhatatlanul lemond.

9.18 Jelen rendelkezés alapjén a Megrendel6t megilletd felhasznalasi jogok kiterjednek az Szjt-ben
foglalt valamennyi felhasznaldsi médra, tovabba kiterjednek a felhaszndlasi jog atruhazésara.
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ZARO RENDELKEZESEK

9.19 A Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy a kdzéttiik felmeriil§ esetleges jogvitdt — fokozott
egyluttm(ikddési kételezettség mellett — targyaldsos Gton probéljdk meg rendezni. Amennyiben ez
nem vezetne eredményre, gy Felek jogvitajaban a Polgéri Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX.
toérvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

9.20 A jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. el8irdsai, valamint a kapcsolddd
beszerzési eljarasban az ajanlatkérés és az azt kiegészité mellékletek rendelkezései, [esetlegesen
az ajanlattevé(k) kérdéseire adott valaszok (kiegészitd tajékoztatas)], a Vallalkozdnak a beszerzési
eljarasban tett ajanlata, illet6leg az egyéb jogszabalyi elSirasok az iranyaddak.

9.21 A szerzéd6 felek jelen szerz8dést, mely négy (4) eredeti, egymassal tartalmilag és formailag
mindenben megegyez& példanyban késziilt — dttanulmanyozasa, értelmezése és megértése utan —
, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala, és kijelentik, hogy annak aldirdsara jogosultak
és a szerz6dés hatdlybalépéséhez tovdbbi jogcselekményre nincs szilikség.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Feladatleirds
2. szdmu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
Budapest, 2018. ©7 _ 2% Jrdleanast, 2018, ©O9. 1.2,
1/, 1
DR. SURIANORSOLYA Vertén Gyorgy
Féigazgato ligyvezetd
| Megrendeld Vallalkozg K 1

Pénziigyi szempontbdl ellenjegyezem:

Budapest, 2018.

MAROTI SZILVIA
Gazdasdagi Igazgaté
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1. sz. melléklet

Ajanlattételi adatlap

Ajanlattevé:

Cég neve: Tigra Computer - és Irodatechnikai Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhelye: 1145 Budapest, Torokér u. 2.

Levelezési cime: 1115 Budapest, Bartdk Béla Gt 105-113.

Adbszama: 12218778-2-42

Bankszamlaszama: 10900059-00000003-31980015

Cégjegyzék- / birésagi nyilvantartasi- / vallalkozdi igazolvany vagy nyilvantartasi szama:01-09-566107
Torvényes képviseld neve: Vertan Gyorgy

Telefonszama és e-mail cime: +36 1 666 3700, kozbeszerzes@tigra.hu

Teljesitésbe bevont szakérté neve, telefonszédma, e-mail cime (ha cégként, vagy mas szervezetként
tesz ajanlatot, akkor ezt a részt mindenképpen ki kell téltenie):-

Ajanlattétel:

A beszerzés targya: ,Helpdesk izemeltetését lehetvé tevé telefonos Call center kialakitdsa” az EFOP-
1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szamu, Komplex népegészségligyi szlirések elnevezésl kiemelt projekt
megvaldsitasahoz kapcsoléddan

Ajanlati ar:

Megnevezés Ajanlati ar (nettd)

A miiszaki leirdsnak megfelel6 rendszer kialakitdsa 14 860 000.-

s

Jelen ajanlatomhoz mellékelem tovdbba az ajanlattételi felhivasban elGirtak szerinti aldbbi
dokumentumokat:

1. Ajanlattételi adatlap (1. sz. melléklet)

2. Nyilatkozat (2. sz. melléklet)

3. Alairasi cimpéldany

Budapest, 2018. jtlius 26. \ ) /[

Y
\\J

Keresztari Gabor
meghatalmazott
Tigra Kft.*

*  a (cég)birdsagnak leadott aldirasi cimpéldanynak megfelelen alairt, azaz nem a teljesitésbe

bevont szakérté altal aldirtan
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FELADATLEIRAS

Az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamdi, ,Komplex népegészségiigyi 9
szirések” kiemelt projekt
Helpdesk lizemeltetését lehetdvé tevd telefonos Call center kialakitasdnak
MUSZAKI SPECIFIKACIOIA

1. AzEFOP-1.8.1-VEKOP/15 Komplex népegészségiigyi szlirések projekt altalanos attekintése

Magyarorszdg a rakbetegségekre visszavezethet6 haldlozdst tekintve az Eurépai Unié
legkedvezGtlenebb helyzetben 1évé tagédllama; a megallapités a férfiak és a n6k esetében egyarant igaz.
Ez nagy terhet jelent az egészségiigyi elldtérendszer és a tarsadalom szamara. A daganatos
megbetegedések korai felismerése és kezelése, illetve a haldlozas cstkkentése kiemelt
népegészségiigyi és gazdasagpolitikai kérdés. A szakteriilet mai élldsa szerint a népességbeli haldlozas
csbkkentésének bizonyitottan hatékony modszere a célzott, szervezett népegészségiigyi sz(irés.
Jelenleg két szervezett népegészségligyi szlirés zajlik orszagos kiterjesztésben: az emls- és a
méhnyaksz(irés (mindkett§ esetében a célcsoport a néi populaciéba tartozik). E két szlrési terilet
mellett a vastagbélsziirés esetében all rendelkezésre tudomdnyos evidencia, mely a szervezett
szlirésként torténé bevezetést megfelelGen aldtdmasztja, azonban hazankban az elmult években csak
egy-egy kozigazgatdsi egységben folyt pilot program. A vastag- és végbélrak évente mintegy 10000 uj
megbetegedéssel, és tobb mint 5000 f6 haldlozdsaval jar. A vastagbéldaganatok eléforduldsa és az
ebbdl ered6 haldlesetek gyakorisdga miatt a szervezett vastagbélsziirés orszagos kiterjesztése nem t(ir
halasztést. A férfiak kedvezétlen halanddsagi aranyanak figyelembevétele tovabbi indok egy olyan
szervezett szlirést bevezetni Magyarorszagon, amely révén a férfiak esetében is jelent&s
egészségnyereséget lehet elérni. A vastagbélsz(irés eredményeképpen a korai felismerés, illetve a
sziikség esetén id6ben alkalmazott terdpia jelentGsen képes csdkkenteni nemcsak az 6sszes halalozast,
de ezen beliil a jelenleg fenndllé egyenlGtlenségeket is az életkilatdsok terén. A népegészségugyi
szlirések hatékonysdganak javitdsdban nagy szerep jut az Gn. ,egészség kommunikaciénak”, hiszen
azokat a magukat egészségesnek vallé embereket kell megszélitani, akik kérében az egyuttmiikodési
készség alacsonyabb. Ezért nagyon fontos, hogy az egészségligyi szakemberek nem csak a sz(irés
teriiletén, de a kommunikacioban is képzettek legyenek. A védéné dltal végzett méhnyaksziirés tartés
sikeressége a megfelelGen képzett, nagyszamd, a lakdhely kézelében szolgaitatast nyujtani képes, jé!
kommunikalé védén6kén mulik; az eml8sz(irés és vastagbélsziirés eredményességének is lényeges
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eleme az abban résztvevd orvosok és egészségligyi szakemberek tuddsa, motivacidja és
elkdtelezettsége. A kordbban az Orszagos TisztifGorvosi Hivatal altal végzett felmérések és
egészséggazdasagi szamitasok azt jelzik el6re, hogy a vastagbélsziiréseken kiszlirtek — idGben térténé,
tovabbi tisztaz6 - vizsgdlata komoly szervezést igényel. Lényeges szempont, hogy a kisziirtek
vizsgédlatahoz dlljon rendelkezésre korszer(i eszkbzpark és jol képzett human eréforras.

A szervezett sziirések mellett nagyszamu alkalomszer(i, Gn. opportunisztikus sz(irést végeznek az
egészségiigyi ellaté rendszerben, illetve azon kiviil. Az opportunisztikus sz(irés fogalmaba tartozik az
orvosi gyakorlat részeként, a mds célbol Iétrejott orvos-beteg taldlkozasokat felhaszndlva elvégzett
vizsgdlat ~ vagy szakrendelésre t6rténé beutalas — a rejtett célallapotok felismerése céljabdl. Masik
mddja, amikor az egyébként tiinet- és panaszmentes egyén az egészségének igazolasa céljabél
kezdeményezi a kiilénb6z6 sziirdvizsgalatokon vald részvételt. Tovabba ide tartoznak még a kiilonb6z6
szervezetek, intézmények altal eseti jelleggel megrendezett szlirGvizsgélati ,kampanyok” is.
Jellemzéjiik az esetlegesség, a tervezettség hidnya, tovabba az, hogy a lakossag egy adott — jellemzéen
egészségtudatos — hanyada sziikségtelen gyakorisaggal részesiil szlir6vizsgalatban, mig a raszorultabb
illetve kevéssé egészségtudatos lakossag ritkan, vagy sohasem. Az alkalomszerii sziirésekkel
kapcsolathan leggyakrabban felmeriil6 probléma, hogy a nagyszami sz(irévizsgalat ellenére a
céllakossag atszlirtsége alacsony, a populdcids szint(i egészségnyereség pedig nem bizonyithatd. Az
allam altal jelenleg tamogatott, Gn. ,E-alap”-bél finanszirozott sziirések esetén a piacra bekeriilés,
kikeriilés az egységes kritériumok, jogi- és szakmai szabalyozds hidanyossagai miatt szakmai lobbik
alapjan dél el. Hidnyzik annak a szabdlyozdsa, hogy mely sz(ir6vizsgédlatokat, mely elvekre alapozva
fogad be, biztosit az allam a biztositottaknak. Alapvetd egészségpolitikai kérdés, melyet tisztazni
sziitkséges, hogy mi tekinthet§ szlirésnek, és a szliréseket el kell kiiloniteni egyéb, nem feltétlendl
egészségligyi tevékenységnek mindsilé szolgéltatdsoktdl. A projekt sordn tovabbd sziikséges
kiprébaini mds szlrési modozatokat (szajiregi szlirés, melanoma szlirés stb.), amelyeket — a
betegségek népegészségiigyi sulyara vald tekintettel — prioritdsként volna célszer(i kezelni.

1.1. A projekt atfogo céljai:

e asz(irésekkel megel6zhetd haldlozasok kockazatanak cs6kkentése,

e anépegészségligyi programok hatékonysaganak névelése,

e alakossag egészségtudatossaganak fejlesztése (beleértve a sz(ir6vizsgalatokon vald részvételi
hajlandéséagot),

e sz(irbvizsgalati rendszer feliilvizsgalata és korszer{sitése.
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A projekt a fenti célok mentén az alabbi tevékenységeket kivanja megvaldsitani:

e A sziirvizsgalatok szabdlyozdsi keretrendszerének kidolgozdsa a szabalyozasi folyamat-
strukturak- kompetencidk megtervezésére és megszervezésére.

® A szervezett, célzott népegészséglgyi vizsgdlatok (eml8sz(irés, méhnyakszlirés és
vastagbélsziirés) tovabbfejlesztése, a rendszer Gjratervezése és Ujraszervezése, a sziikséges
kapacitasok biztositdséra, beszerzések, tovabbi védéndi, illetve stakeholderek képzése.

e Szervezett lakossdagi vastagbélsziirés orszagos kiterjesztése az 50-70 éves korcsoportban.

e A népegészségiigyi szempontbdl kiemelt fontossdgii miikdédd vagy esélyes sziir6vizsgalatok
hatdsossag vizsgalata, pilot program és atfogd, egészséggazdasagi vizsgalatok és javaslat
egészségpolitikai dontés elGkészitésének tdmogatésara.

A projekt a tervezésben és a megvalésitas sordn tamaszkodik a TAMOP-6.1.3.A-13/1-2013-0001
kdédszamu ,,Pilot jelleg(i sz(ir6programok (véd6ndi méhnyaksz(irési illetve vastagbélsziirési programok)
kiterjesztésének tdmogatdsa” projektben felhalmozott tapasztalatokra.

Fenti tevékenységek megvaldsitdsa eredményeként:

e megtorténik egy szakmai konszenzuson alapuld kritériumrendszer kidolgozdsa, melynek
alapjan megallapithato, hogy mely szolgéltatas mindsiil sziirésnek, és ezek kdzétt melyek azok,
amelyek végzése — populdcids szinten vagy kockdzati csoportok kérében — javasolt, tovdbba
melyek azok, amelyek kozfinanszirozasa tamogathato;

e szakmai és kommunikdcios képzésben részesiil tébb ezer — sziirésben érintett — alapellatasban
és szakellatasban dolgozd orvos és egészségligyi szakdolgozd;

e kiépil a népegészségligyi szliréseket tamogaté informatikai rendszer;

e a szervezett népegészségligyi vastagbélsziirés orszagos kiterjesztése az 50-70 éves
korcsoportban Magyarorszag egész teriiletén megtorténik; a rendszer alkalmassa valik arra,
hogy 2019-t6l az éllami finanszirozasu rendszerben folytatédjék tovabb;

o 4tfogd, egymasra épll6 és egymast feltételezS jogi és finanszirozasi szlirési szabalyozo
rendszer keriil bevezetésre, mely alapjan egyértelm(isithets, hogy tobbek kézott ki (mi),
milyen médszerrel, milyen feltételeknek megfelelve, kinek, milyen garancidkkal, milyen
adatgy(jtéssel és szolgdltatdssal, milyen minGség biztositdsa mentén végezhet
szlirdvizsgalatot.

Az OKl a megvalésitand6 projekt céljainak eléréséhez telefonos Helpdesk-et, telefonos segitségnyujtasi
szolgaltatast kivan lizemeltetni a projektbe bevondsra keriild haziorvosok és paciensek szamdra,
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amelyet az Orszagos Kozegészségligyi Intézet meglévé eréforrdsain és az altala foglalkoztatott
munkatdarsakkal kivin megvaldsitani. Ezen létrejové szolgaltatds egyik szitkséges és meglévé feltétele,
hogy az OKI 2017. év végén megteremtette azt a fizikai, valamint virtualis kérnyezetet, amely alapjat
képezi egy jovébeni, egységes és komplex OKI call center szolgéltatds megvaldsitasanak.

2. A megvaldsitandé telefonos segitségnyujtasi szolgaltatas leirasa

A fentiek megvalésitasa érdekében a javasolt megoldasban az aldbbi fejlesztések és szolgaltatasok
kerlilnek megvalésitasra az OKI meglévd fizikai, illetve virtudlis kdrnyezetén:

e Egységes és komplex call center megoldas, amely:

O

o}

kiszolgédlja az EFOP-1.8.1 projekt altal tdmasztott lakossdgi és haziorvosi
kommunikdciéval kapcsolatos HelpDesk feladatokat;
miiszakilag, illetve késGbbi bdvithetdség szempontjabdl alkalmas az 1. fejezetben leirt,
a vastagbélsziirés orszagos kiterjesztése altal tamasztott lakossagi, illetve haziorvosi,
vagy patikai kommunikaciéval kapcsolatos HelpDesk feladatok kés6bb meghatarozott
médon torténd ellatdsara;
az alabbi altalanos paraméterekkel rendelkezik:
= Automatikus tdjékoztatds felvételének lehetdsége;
= Akdr sajat, hazon beliili konfiguralds lehetisége;
= IVR (Interactive Voice Response) szolgdltatasok hasznalata;
= 3ltaldnos call center felulet a hivas alapadatainak felvitele céljabdl, a hozza
csatolt rogzitett beszélgetéssel;
= kilonb6z6 statisztikak, hivasnapldk készitésének lehetbsége;
= hivdsmanagement alkalmazads hasznélata, biztositva ezzel az operatori
iranyitast;
= hivasfogadas mellett a kampdanyszeri hivésinditas lehet8sége;

e Alkdzponti szolgdltatdsok:

o

O
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hivasfogadas munkaidében, munkaidén kiviil csak az elére megadott tdjékoztatasok
legyenek valaszthatok, valamint a visszahivas lehet&ségének megadasa;

egyidej(i hivasfogaddsok kezelésének lehetdsége;

tobb kiils6 vonalra érkezett hivasok belsé kezelése;

tobb kiils§ szdmra torténd kapcsolds lehetfsége az orszag egész teriiletén;
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e Az eifzGekben meghatdrozott megoldasok kapcsan szilkséges nyilatkozatok, kapcsolédd
szabdlyzatok elkészitése;

2.1. A fejlesztések részletes kifejtése

A beérkezd hivasok fogaddsat munkanapokon az OKI a HelpDesk szolgaltatas publikdlt nyitvatartasi
idejében (hétf6tSl csitortokig 8.00-16.30 ora, pénteken 8.00-14.00 dra kozott) sziikséges
megvaldsitani. Amennyiben ezen az idGsdvon kiviil esik a hivas idépontja, a visszahivas érdekében a
megvaldsitandé rendszer kérje el a hivé telefonszamat, amelyen munkaid6ben el lehet érni.

A probléma megolddsanak réviditése érdekében a hivé felet elsG kérben egy paraméterezhetd
meniirendszer fogadja, amellyel a probléma beazonositdasa rovidithetd, illetve a hivdas akar
tovabbirdnyithato (routing) az illetékes valaszadénak (pl. teriileti sziirési koordindtornak).

A hivé felet, amennyiben a Call Center munkatarsak nem elérhetek, varakozo zene fogadja, valamint
a rendszer automatikusan tajékoztatja a hivé felet, hogy a kapcsoldsig mennyi a varhaté varakozasi
idd, illetve felajanlja a visszahivast és kéri a hivo fél nevét és (munkaidében elérhetd) telefonszamat.

A Call Center munkatdrsak sikeres kapcsoldsa esetén a rendszer {idvozl6 és a hangrogzitésre
figyelmeztetd lizenetét kdvetben a hivo fél a meniirendszert ismeri meg, amelyet automata olvas fel
és amelynek egy lehetséges kialakitdsa jelen dokumentum 3. pontjaban taldlhatd. A modosithaté
meniirendszeren tal plusz elvaras a regionélis irodak gyorsabb elérésének elGsegitése érdekében, hogy
a hivé fél nyomogombok segitségével adhassa meg az irdnyitészamat. A rendszer legyen képes
beazonositani, hogy az adott irdnyitészam melyik régidhoz tartozik és automatikusan végezze el a
regionalis iroddk kapcsolasat. A Call Centerbdl a kézpontban dolgozo kollégak illetékességbdl barmely
regionalis kdzponthoz atirdnyithatjak a hivé felet.

A telefonhivds végén automata hang tajékoztatja ezt kévetSen a hivé felet, hogy tovabbi informaciot
a szlirési projekt honlapjan taldlhat.

A telefonbeszélgetéseket rogziteni szitkséges a kés6bbi visszakereshetdség érdekében. A hivasok
fogadasat az erre a célra kialakitott fellileten, a beszélgetés kozben rogziti a Call Center munkatars,
megadva a hivét, annak paramétereit, megjelélve a hivis témdajat, egyéb paramétereit, illetve a
probléma megolddsat annak érdekében, hogy késGbb statisztikdk készitésére legyen lehetdség a
felmerilé kérdések megoszlasarél. Minden, a hivasnapléban ilyen mddon régzitett bejegyzéshez
automatikusan hozzdcsatolasra keril a beszélgetés rogzitett felvétele. Az igy kialakitandé rendszer
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pontos specifikacidjanak elkészitése — a projekt munkatdrsainak segité egylittm(ikddésével — a
rendszert megvaldsitd vallalkozé feladata.

3. Egy javasolt lehetséges menii kialakitas

Call Center mendirendszer
1. Képzésmenedzsment 2, OszrComm 3, Szlirésmenedzsment Egyel':, szak’m plishest
. észrevételek:
rendszer, E-learning rendszer

informacio@oki.antsz.hu
- 1. Eszak- Alfoldi Régio
- 1. Regisztracié - 2. Eszak-MagyarorszagiRégi6
. 3, Dél-AlfoldiRégid
2. Egyéb technikaisegitségnyuijtas
pl.: e-learning tananyagban valé
elakadés - 5. Kzép-Dunantili Régié

- 4, Dél-Dunéntuli Régid

6. Kbzép-Magyarorszagi Régio

|
7. Nyugat-Dunantdli Régio

Automatikusan a kbzpont kapcsoldsa

Automatikus dtirdnyitds a regiondlis sz(irési koordindtorokhaz

SZECHENYI @
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Menii tartalma

Péida szévegkdnyv

Udvozlés

Koszontjilk az Orszagos Kozegészséglgyi
Intézet ,,Komplex népegészségligyi szlirések”
cim({ kiemelt projekt telefonos tajékoztatd

rendszerében!
A projekttel kapcsolatos tovabbi
informaciokért latogasson el a

https://szures.oki.hu oldalra.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a munkatarsainkkal
folytatott beszélgetések régzitésre keriilnek.
Kérjik, hogy telefonja nyomogombjainak
segitségével valasszon az alabbi meniipontok
koziil (Ha nem, 10s utdn bont a vonall)

(1) Képzésmenedzsment rendszer, E-learning

Regisztracid

kapcsolas tigyintéz6hoz (kdzpont)

Egyéb technikai segitségnyujtds

kapcsolas tigyintéz6hoéz (kdzpont)

. A fémenlbe vald visszatérés

A fémenlibe vald visszatéréshez nyomja mega
# gombot.

(2) Onkoldgiai Szlirési Rendszer

kapcsolas tgyintézéhoz (kbzpont)

(3) Szlirésmenedzsment rendszer

Kérjiik, hogy telefonja nyomégombjainak
segitségével adja meg lako-, illetve
székhelyének irdnyitszamat!

- kapcsolas ligyintézéhoz (régios)

# A f6menube valo visszatérés

A fémeniibe valé visszatéréshez nyomja meg a

# gombot.

Egyéb szakmai jelleg(i észrevételeit kérem kiildje el az

informacio@oki.antsz.hu email cimre.

Hivasvarakoztatas

Jelenleg sajnos minden munkatarsunk foglalt.
A kapcsolasig  kérjik szives tirelmét.
Koszonjuk.

(1 perc varakozds utdn felajénlja a

visszahivast)

Székhely: H~ 1097 Budapest, Albert Floridn Gt 2-6.

tevelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 777. EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-
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ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGYI INTEZET

Menii tartalma Példa szovegkdnyv
Jelenleg sajnos minden munkatarsunk foglalt.
Amennyiben szeretne visszahivast kérni, . 9

kérem adja meg telefonszamat a kdrzetszam,
vagy az elGhivoszam megadasaval egyitt.
Munkatarsunk 24 éran beliil visszahivja.

Elektronikus lizenetét az
informacio@oki.antsz.hu e-mail cimen
fogadjuk.

Munkaidén  kiviili  hivasok esetében
kapcsolasi lehetGségek  felajanlasaval,
tdjékoztat a rendelkezésre allasrol és egyéb
elérhetGségekrdl:

Koszontjuk az Orszagos Kozegészségligyi
Intézet ,, Komplex népegészségiigyi sz(irések”
cim( kiemelt projekt telefonos tajékoztatd
rendszerében!  Telefonos  munkatdrsaink
hétf6tél csitdrtokig munkanapokon 8.00-t6l
16.30-ig, pénteken 8.00-t6l 14.00-ig fogadjak
hivasaikat.

Amennyiben szeretne visszahivdst kérni,
kérem adja meg telefonszamat a kdrzetszam
vagy az elShivoszam megaddasaval egyiitt.
Munkatdrsunk 24 6éran belil visszahivja

Munkaidén kiviili mikodés

Elektronikus lizenetét az
informacio@oki.antsz.hu e-mail cimen
fogadjuk. A projekttel kapcsolatos tovabbi
informéciékért latogasson el a

https://szures.oki.hu oldalra.

SZECHENYI
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ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGYI INTEZET

4. IT M(iszaki paraméterek

4.1. Alkézpont

Az alkdzponti funkcidkat egy VOIP IP PBX megoldassal kell biztositani, mely SIP interfészen csatlakozik
a publikus tavkozlési halézathoz. Igény esetén (opcionalis ajanlattal) megfelel6 adapterekkel analog,
ISDN és GSM interfészekhez is kell biztositani kapcsoldédast a rendszerrel.

4.2. Funkciok

¢ Legyen lehet8ség IVR (Interactive Voice Response) szolgéltatasok hasznalatéra
o egyszer(i hangbemonddsok beolvasasa
o DTMF kddok (telefon nyomdgombijai) segitségével az lgyfél irdnyitds az elGre
meghatarozott fa-struktuira szerint,
o hanghivasok atirdnyitdasa meghatdrozott mellékekre vagy mellékcsoportokra,
o operator foglaltsdga esetén az lizenethagyasi lehetéség (hangposta szolgaltatas),
o amennyiben nincs elérhet6 ligykezel, Ggy varakozési zene bejatszasa.

e Legyen lehetdség hivdismanagement alkalmazas hasznalatéra biztositva ezzel az operatori
irdnyitast
o Automatikus hivdselosztas (ACD),
Csoportos bejové hivaselosztas (Group ACD),
Szakértelem szerinti bejové hivaselosztas
Feliigyeleti funkcid
Statisztika modul
IVR statisztika modul.

0O 0O 0 0 O©

4.3. Informatikai kérnyezettel szembeni elvarasok

A rendszernek nyilt forrask6du operacios rendszeren kell futnia. A rendszer kialakitdsa Ajanlatkér§
kornyezetében Ajanlattevd feladata 10 call center felhasznalé egyidej(i, softphone technolégidval
torténé kiszolgaldsdra, amelyhez sziikséges szoftvereket és kiegészité hardverelemeket (headset),
illetve azok sziikséges tartozékait az Ajanlattevének kell biztositania. A rendszer kialakitadsa az abban
foglaltakon til nem keletkeztethet tovabbi licenc vagy hardver sziikségletet Ajanlatkéré részérél.
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4.4, Jelenlegi rendelkezésre allé IT infrastruktiira

Az Orszdgos KoOzegészséglgyi Intézet rendelkezik az aldbbi Call Center alapokkal. Az ajanlott
rendszernek a jelenlegi rendszerhez igazodnia sziikséges, kompatibilisnek kell Iennie vele. Az
ajanlatban csak olyan rendszer ajanlhatd, amely a jelenlegi rendszer adottsagait maximalisan ki tudja
hasznalni.

Jelenlegi rendszer:

e Virtudlis kdrnyezetben: Red Hat Enterprise Linux 7.4 release (Maipo)
e Asterisk PBX 13.18.2 release

e S|P trunk a Cisco telefonkdzpont felé, Codec: G.711a

¢ CUCM 4 szamjegyes mellékatadas IVR irdnyba
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