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Nyilvantartasi szam: ESZ/2017/30
Iktatészam: PKI-306-190/2017

Vallalkozasi szerzddés

"

Orszidgos Kozegészségiligyi Intézet (székhely: 1097 Budapest, Albert Florian (t 2-6.;
levelezési cim: 1450 Budapest, Pf. 17; adészam: 15598787-2-43; AHT azonositd: 276345; PIR
torzsszam: 598789; bankszamlaszam: 100032000-00290438-30005204; képvisel6: Dr. Surjan
Orsolya mb. féigazgatd) mint Megrendelé és

Simplexion Informatikai Kft. (székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.; levelezési cim: 1096
Budapest, Vendel utca 11.; addészam: 13520137-2-43; cégjegyzékszam:01-09-872906;
bankszamlaszém: 10402142-21481673; képviseld: Kovécs Vilmos Levente, teljesitésbe bevont
szakérts: ). mint Vallalkozé kszbtt az alabbi feladat elvégzésére:

1. Elézmények

A Felek a jelen szerzddés eldzményeként rogzitik, hogy a szerzédés megké&tésére az EFOP-
1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szami, Komplex népeqgészségligyi szlirések elnevezésii
kiemelt projekt (a tovébbiakban: Projekt) keretében, arra tekintettel keriil sor. A Megrendeld a
jelen szerzGdésben meghatérozott ellenértéket a Projekt koltségvetés terhére fizeti ki és

szdmolja el.

A Felek rogzitik tovdbba, hogy a jelen szerz8dés megkétését nem elbzte meg kozbeszerzési
eljdrés, mert a jelen szerz6dés targya alapjan meghatarozott beszerzés a kozbeszerzésekrdl
52616 2015. évi CXLIII, térvény (a tovabbiakban Kbt.) 19. §-a alapjan nem egybeszdmitandé a
Megrendelé mas beszerzéseivel, tovabbd az igy meghatarozott beszerzési érték nem éri el a
kbzbeszerzési értékhatart. A jelen szerzédés megkotésére a Megrendeld beszerzési,
kézbeszerzés| szabalyzatédnak 11. pontja ,A kézbeszerzési értékhatart el nem ér§ beszerzések
szabdlyai, a Kbt. hatdlya ald nem tartozé beszerzések” pontja alapjdn, valamint az Eurépai
Uniés forrdsok felhasznéldsénak szabdlyai szerint az Eurdpai Bizottsdg (2006/C179/02)
értelmezd kézleménye szerint keriil sor négy arajaniat bekérését kévetden.

Véllalkozé a versenyeztetési eljardson részt vett és figyelemmel arra, hogy a Megrendelé a
Viéllalkozé ajéniatdt fogadta el nyertes ajanlatként, a Felek jelen vallalkozési szerzddést kétik

egymassal.

A beszerzési eljards dokumentumai - fliggetlenill azon ténytél, hogy a jelen dokumentumhoz
fizikallag csatoldsra keriltek-e — a jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezik, kiilénds
tekintettel az ajadnlattétell felhivdsra, annak mellékleteire, az esetleges kiegészitd
tdjékoztatasokra és a Véllalkozd, mint nyertes Ajanlattevé ajanlatéra.

2. A szerzodés targya: Jelen szerz8dés alapjén Megrendeld megrendeli, Véllalkozd pedig
elvélialja a direkt kapcsolatfelvétellel t6rténé szervezett sziirési behivé rendszer sms
és alternativ informatikai megolddsokon alapulé taémogatéisi lehetSségeinek
felmérését (KB kdéd: 2-26, erdforras: kutaté K 6).

2.1 A tevékenység (szolgaitatis) részletes feladatleirasa:
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A jelen szerz8dés keretében tanulmanyt kell késziteni, amely megvizsgélja, elemzi a hazai és a
nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt informatikai megoldasokon alapulé sziirési behivo
maédszertanokat és ajénlast fogalmaz meg a sziiréstdmogatd szakrendszer felé az alternativ
behivési (pl.: SMS, ugyfélkapu) médozatokra, esetleges sziirést tdmogaté informatikai .,
fejlesztésekre.

1. részfeladat: Kutatési terv és litemezés készitése

A részfeladat megvalésitdsa sordn a tanulmany alapjaul szolgélé kutatds tervét és iitemezését
kel kidolgozni. A tervnek be kell mutatnia a tanulmdny fébb részeihez (hazai és nemzetkézi
Osszehasonlitds; Cimlista kezelés, adatkezelés; megkeresések eredményességének
megéllapitdsa) kapcsolddd vizsgdlatok modszertandt és szempontrendszerét, valamint a
kapcsolodé feladatok (itemezését.

2. részfeladat: Helyzetértékelés a jelenlegi hazai gyakorlatrél

A részfeladat megvaldsitdsa sordn a tanulmény hazal gyakorlatrél sz616 megdllapitasoknak a
megalapozasat kell elvégezni. Ennek keretében a helyzetértékelésnek ismertetnie kell a sz(irési
behivdsra vonatkozé vagy ahhoz kapcsolddé jelenlegi és a relevdns esetleges korabbi
gyakorlatokat, modszereket, terveket és jovBbeni elvdrasokat. A helyzetértékelést a
Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott dokumentdcidk (kutatdsi elemzések, szakmapolitikai
tervek, rendszerleirdsok stb.) és a megrendelé &ltal kijeldlt 2-3 kulcsszakértSvel lefolytatott
interju eredményei alapjén kell 6sszeéllitani.

3. részfeladat: Hazal és nemzetkézi bsszehasonlitis

A részfeladat megvaldsitdsa sordn legaldbb 5 darab nemzetkézi gyakorlatot kell alapul venni.
Ezen részfeladat oOsszedllitdsakor az elkészitend8 tanulmdny hazali és nemzetkézi
Osszehasonlitdsrdl szblé részét kell dsszedllitani, amely sordn az aldbbi kérdéskorok

vizsgalandok:
s Milyen értesitési csatorndkat haszndlatosak a sziirési behivék kézbesitésére (papir,
online);
s A parhuzamosan hasznélt csatorndk jé gyakorlatainak elemzése. A tdbbszori felszolités

2

esetén  alkalmazhaté csatornavdltds eredményességének és  megvaldsitdsl
szempontjainak elemzése (visszatérés papirra, hagyomanyos csatorndkra);

« Milyen eredményességgel mikédtethetSk az egyes csatorndk, milyen mérbszamok /
indikdtorok alapjan térténik az ésszehasonlitdsuk;

= Az egyes csatorndk kozvetett és kézvetlen koltségeinek meghatdrozdsa és
dsszehasonlitdsa;

e Az egyes szlrési értesitési mddszertanok dsszehasonlité elemzése szabalyozasi,
kérnyezeti, tdrsadalmi, technolégiai szempontok szerint;

e Behivds utdni 0Oszténzd eszkdzok nemzetkdzi oOsszehasonlitdsa példdul sms
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figyelmeztetés a szlirés idGpontjéra, fejlesztéshez sziikséges technoldgiai hattér
bemutatasa;

e Az online csatornakra valé attérés hajlandésdgéanak vizsgalata, killénds tekintettel:
o hajlanddség .
o motivacids eszkdzok
o tapasztalatok
o]

mas Agazatok dattérési tapasztalataival valé 6sszehasonlitds (pl. papir alapu
kommunikacid elektronikus csatorndkra terelése, elektronikus szdmldzédsra torténd
véltas), a tapasztalatok bevondasa a stratégia kialakitasdba (best practice)

4. részfeladat: A tanulmény végsé viltozatinak elkészitése; vezet§l 6sszefoglalé
elkészitése

A részfeladat megvaldsitdsa sorén az elkészitendd tanulmanynak a cimlista- és adatkezelésrél,
illetve a megkeresések eredményességének megéllapitasarol sz6l6 részét kell elkésziteni az
aldbbl szempontok szerint, valamint &ssze kell llitani a tanulmény végsé véltozatat. Tovabbi
feladat egy vezetdi ésszefoglald dsszedllitasa.

Cimlista kezelése, adatkezelés

A Projekt soran szlirend6k kére meghatédrozottnak tekintend8 (életkor, nem, kortorténet,
kezelés alatt lev sz(irendSk esetén alkalmazott orvosi protokoll, kérnyezeti kériilmények stb.),
ahogyan a sziirési behivé médszertana is, annak fejlesztése nem része a Projektnek. A
szlirendGk azonosité adatai (postai ¢cim és TAJ szadm) Ismertek.

A feladat megvalésitdsa soran az aldbbi kérdéskdrok vizsgédlandék:

» Milyen kdzigazgatdsi, agazatirdnyitdsi rendszerek alkalmasak a funkcié &ltaldnos
megvaldsitdsadra, ezek elényeinek s hatranyainak elemzése;

¢ Milyen mar mikod6 elektronikus szolgéltatdsok (szabélyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatdsok vagy kdzponti elektronikus (gyintézési szolgdltatasok) felhasznélasi
lehetésége meriil fel a megvaldsitds sorén;

* Online cimlistdk meghatérozésa: mely rendelkezésre 3ll6 online cimlistak, cimtérak
hasznélhaték a funkcié tdmogatdséra, ezek jogi, adatkezelési és mikddési feltételeinek
vizsgélata;

» A sziirési behfvok elektronikus értesitési stratégidinak dsszehasonlitdé vizsgalata (kor,
nem, lakhely, informaciés térsadalomhoz valé viszonya alapjén);

» A sziirésl behivék elektronikus csatorndkon valé killdésének jogszabdlyl, kbzigazgatasi,
adatkezelési, Onkéntességi feltételel, javaslattétel az esetleg szilkséges jogszabdlyi
valtoztatasokra.
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Megkeresések eredményességének megdllapitisa

A feladat megvaldsitasa sordn az aldbbiakat kell kidolgozni, illetve meghatdrozni:

e Az eredményességre vonatkozé mérésl modszertan, nemzetkozi dsszehasonlitdsra is
alkalmas indikétorok kidolgozasa. 4

e A sziirdsi behivok célba érésének, megnyitdsanak, olvasottsagdnak mérési
lehetéségeinek vizsgalata, benchmarkok meghatdrozésa.

s A szlirési behivok eredményességének meghatdrozdsa a szliréseken torténd
megjelenésének alapjan: nemzetkézi és hazai tapasztalatokon alapulé benchmarkok
meghatirozésa tdrsadalmi szegmensenként, a vonatkozé mérésl maédszertan
kidolgozésa, lebonyolitdsra vonatkozé ajanldsok kidolgozasa.

e Az ismételt megkeresések eredményességének vizsgdlatdt célz6 modszertan
kidolgozésa, az eszkaldcihoz kapcsolédd nyilvantartasi szempontok kidoigozasa,
benchmarkok meghatdrozasa.

A tanulmdény véqsé valtozaténak elkészitése

A végleges tanulmdnynak minimum 320.000 karakter (székdzzel egyiitt) terjedelm(inek kell
lennie (A/4, Calibri 12-es betiiméret, 1,5 sorkdztavolsdg).

Vezetdl 6sszefoglald dsszedllité

A végleges tanulmanybdl egy vezetdi dsszefoglald készitése legfeljebb 5 oldal terjedelemben
(A/4, 12-es bet(iméret, 1,5 sorkdztavolsédg).

Az Megrendelé ditai megadott sabion alapjén a teljesitésbe bevont szakérid minden
részteljesitéshez készitsen irdsos beszamolét, amely tartalmazza a megvalésult részfeladat
teljesitésének leirasat.

2.2 Teljesitésl igazolas alapja (produktum) és teljesitési hataridé:

Megrendeld az aldbbi tablazat szerinti teljesitési hataridd(ke)t hatdrozza meg. Vallalkozd
kételes a tabldzatban meghatdrozott - a teljesitési igazolds alapjaként szolgdlé -
produktumo(ka)t a teljesitési hatéridd(k)re Megrendelének a tablazatban foglaltak szerint
eljuttatni.

R.fel. e , A B . Részfeladat

= Eroforras Részteljesitési igazolas alapja (produktum) hatarideje
Az Megrendeld altal elfogadott kutatédsl terv és )
litemezés elektronikusan. :Izé"?:;ggf;

1. kutaté K 6 A teljesitésbe bevont szakértd 3altal aldirt
Beszédmolé az elvégzett feladatokrdl ket
példanyban papiralapon és elektronikusan.

szamitott 15.
napig
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- Helyzetértékelés a hazai gyakorlatrél
(rendelkezésre Allé dokumentumok, jelentések, SSerztaes
szakpolitikai anyagok és 3 kulcsszakértéi interji aldirasatol
2. alapjan) P
A teljesitésbe bevont szakérté altal aldirt szar:nto.tl: =0; .5
Beszamolé az elvégzett feladatokrél két apig
példanyban papiralapon és elektronikusan.
- A tanuimény hazai és nemzetkdzi
Usszehasonlitasrél sz6l6 része elektronikusan, szerzGdés
3 szerkeszthetd formaban. aldirasatol
) A teljesitésbe bevont szakérté Aaital alairt szamitott 75.
Beszdmolé az elvégzett feladatokrdl két napig
példanyban papiralapon és elektronikusan.
A tanulmény végsd valtozata elektronikusan,
szerkesztheté formaban. )
Vezetdl! dsszefoglald elektronikusan, ;‘,'z;ggg: 651
4, szerkeszthetd formaban. szdmitott 120
- A teljesitésbe bevont szakért§ dltal aldirt RADI :
Beszdmolé az elvégzett feladatokrél két Pl
példanyban papiralapon és elektronikusan.

3. A szerzdés hatédlya
Jelen szerz8dés hatdrozott idStartamu, hatdlya annak mindkét fél aitali aldirdsénak napjatdl

kezdddik és az aldirast6l szamitott 120. naplg tart.

A véllalkozdsi szerz6dés a jelen pontban meghatérozott idSpontban automatikusan (minden
tovabbi jogcselekmény, igy kiildnésen felmondas nélkiil) megsz(inik. A Felek kizdrjék a
szerzédés hallgatélagos, vagy szébeli megegyezéssel térténé meghosszabbitasdnak
lehet8ségét.

4. Teljesitésbe bevont szakérté igénybevétele

A Vdllalkozé a teljesitésbe az ajanlatiban megjelsit szakértét kételes bevonni. A Vallalkozé
csak a Megrendelé képviseldjének elSzetes irasbeli jévahagydsdval jogosult ezen szakértd
helyett mésikat a teljesitésbe bevonni. A Megrendeld csak akkor jogosult megtagadni az (j
szakérté bevondsdhoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatanak megadasat, ha a bevonni kivént
szakérté nem felel meg az ajénlattételi. felhivdsban meghatérozott szakértd alkalmassdgét
megalapozé koriilményeknek (feltételeknek). A Véllalkozé teljesitésbe bevont szakértGje(i) a
feladatot sajét eszkdzeivel, a Megrendel§ székhelyén kiviil végzi.

5. A teljesités feltételei
A Véllalkozé kijelenti, hogy & vagy a teljesitésbe bevont szakértSje rendelkezik a tevékenysége

folytatasahoz szlikséges Osszes hatésagi és egyéb engedéllyel, képesitéssel, eszkdzzel,
tovdbba mindazon szakmal tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintl ellatédsahoz
szilkséges. A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6déses jogviszony ideje alatt
jogszabaly djabb hatésdgi engedélyt, képesitést, vagy egyéb feltételt tdmaszt a szerz8dés
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targyat képezd tevékenység elldtdsdhoz kapcsoléddan, akkor Vallalkozd, vagy teljesitésbe
bevont szakértdje kételes azt megszerezni, illetve annak megfelelni, ellenkezé esetben
Megrendel6 jogosult a jelen szerzdést azonnali hatallyal feimondani.

6. Egyiittm(ikddés a felek kbzodtt
A felek a szerz§dés teljesitése sorédn kételesek egylittmiikidni.

A felek kijelentik, hogy a2 Megrendel6 a jelen szerz8dés teljesitéséhez minden sziikséges
informéaciét koételes idében hozzaférhetdvé tenni a Vallalkozé szamdara, semmilyen sziikséges
informaciét nem tarthat vissza. Amennyiben a Vallalkozénak a teljesitéshez egyéb informécidra
van sziksége, kételes az informécid IgényérSl a Megrendelst annak kapcsolattartoja
elérhetdségein keresztiil haladéktalanul értesiteni. A Megrendel8 kételezettséget vallal arra,
hogy a Vallalkozé dltal kért informaciot az értesitéstdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil
az igényelt dokumentum &taddséval, azokhoz hozzéférés engedélyezésével, vagy a Megrendeld
megfeleld alkalmazottainak rendelkezésre alldsdval és a szitkséges Informaciék rendelkezésre
bocsatasaval megadja.

A Megrendeld tudomasara jutdsatdl szamitott 3 munkanapon beliil tdjékoztatja a Vallalkozot
minden olyan, a Megrendel§ érdekkérében felmeriilt korGlményrdl, amely jelen szerzddés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hatariddket érinti, vagy befolyasolja.

A Viéllalkozd kételes minden elvarhaté téjékoztatast megadni és intézkedést megtenni a
szerz6dés targyaként megjeldlésre keriilt feladatok hatdridére térténd teljesitése, elvégzése
érdekében. A Megrendel6 kérésére a Vallalkozd kdteles haladéktalanul informacidt nydjtani a
szerzGdés teljesitésérdl. A Véllalkozd a szerz6déssel kapcsolatos fontosabb eseményekrdl,

nehézségekrdl folyamatosan tajékoztatja a Megrendeldt,

7. Titoktartasi kételezettséy

Vallalkozé kiteles a feladat elvégzése sordn, vagy egyéb mddon tudomadsdra jutott, illetve
el§aliftott informéacidkat, adatokat, dokumentumokat blzalmasan kezelni, azokat kizérélag a
jelen szerz8désben meghatdrozott feladatok teljesitése érdekében haszndlhatja fel, harmadik
személy jogosulatlan adatszerzését koételes megakadalyozni. A Felek a jelen szerzddés
tartalmat nem tekintik iizleti titoknak, igy annak minden korlatozastél mentes nyilvanossagra
hozataldhoz mindketten hozzdjarulnak.

8. Utasitdésadas

A Villalkozénak be kell tartania a Megrendel8 &ltal adott utasitdsokat. Ha a Vallalkozé
megitélése szerint az adott utasités tillépi a szerz8dés kereteit, szakszer(itien (célszer(itlen),
vagy azzal szemben a Vallalkozénak egyéb fenntartdsa van, akkor az adott utasitds
kézhezvételétdl szdmitott 3 munkanapon beliil értesitenie kell a Megrendelét, egyidejlileg
feltdrva az adott utasitdssal szembeni fenntartésait. Amennyiben a Megrendel$ az utasitast a
Vallalkozd értesitésében foglaltak ellenére irdsban megerdsiti, a Vallalkozé kételes a
Megrendeld teljes feleléssége mellett az adott utasitast végrehajtani.

A Véllalkozé részére a jelen szerzédés rendelkezései szerinti utasitds adasara kizarélag a
Megrendeld hivatalos képviseldje, és az e szerzddésben meghatérozott kapcsolattartéja
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jogosult.
9. Szerzodést megerdsit§ biztositékok

9.1 Késedelmi kbtbér *
Vaéllalkozd kotbér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelds a szerz6dés szerinti
teljesitési hataridét elmulasztja.
- mértéke: 0,5% / késedelmes nap;
- kotbér alapja: a részteljesitésre jutd netté véllalkozbi dij;
- A késedelmi kétbér maximalis mértéke: a ksthér alap 20%-a. Megrendel§ a késedelmi
kétbérre a Ptk. 6:186.§-ban foglaitak szerint Jogosult.

9.2 Hibés teljesitést ktbér

A Felek régzitik, hogy a Vallalkozé jelen szerzédést hibasan teljesiti, amennyiben a
meghatérozott feladatait a jelen szerzédés, illetve az irényadé jogszabélyok rendelkezéseinek
megsértésével, vagy egyéb médon gondatianul, hidnyosan, nem megfelel8 szakmai
szinvonalon teljesiti.

Amennyiben a Véllalkozé hibdsan teljesit, akkor a Megrendeld képviselbje a Véllalkozét - 15
napos péthatéridé kitGzésével - a feladat megfelels elvégzésére szblitja fel, kivéve, ha a
feladat természeténél fogva, vagy a Megrendel§ jelentds érdeksérelme nélkiil nem végezhetd
el a péthatéridén beldil.

Villalkozé hibés teljesitése esetén a Megrendeld hibas teljesitési kdtbérre jogosult, melynek
- mértéke: 0,5% naponta a hiba kijavitdsdig;
- kétbér alapja: a részteljesitésre juté nettd vallalkozél dij;
= A hibés teljesitési kdtbér maximalis mértéke: a kétbér alap 20%-a.

9.3 Meghiisulisi kdtbér
Amennyiben a Megrendel§ felmonddését/ellidsat olyan okra alapozza, amely miatt Vallalkozé
felelés, a Villalkozé meghitisuldsi kétbér fizetésére kételes, melynek 8sszege a még nem

igazolt teljesitésre juté vailalkozéi dij 20%-a.

9.4 A kitbér esedékessége és érvényesftése
A kétbér esedékesseé vilik:
- késedelem esetén: a késedelem beélitaval;
- hibéz teljesités esetén: a hibds teljesités Megrendeld &ltal torténd megallapitdsinak
napjan;
- meghilsulds esetén: a Megrendeld tudomasszerzésének napjan a meghidsulésra, illetve
a Megrendel6 részére rendkiviili felmondasra/eldlidsra okot adé kérilményrél, valamint
a teljesités Véllalkozé &ltal tértént jogos ok nélkiili megtagaddsardl,

A Megrendeld a szerz8désen alapuld, illetve azzal Osszefiiggd kotbér- vagy karigényelt a
kévetkez6 médon érvényesiti:
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A Megrendeld késedelmes/hibas teljesités esetén - az igény jogalapjanak és az okot adé

ténynek, eseménynek a megjelélésével - felhivja a Vallalkozét, hogy

- a kétbér és/vagy a kétbéren felili kér jogalapjdnak és Osszegének elismerése mellet a
kotbér és/vagy a kotbéren fellli kér 8sszegét fizesse meg, vagy

- a kétbér és/vagy a kotbéren feliili kar jogalapjanak és dsszegének elismerése mellett a .
kotbér és/vagy a kétbéren feliili kar dsszegét a Vallalkozd szadmldjdba torténd beszamitas
utjan egyenlitse ki, vagy

- nyilatkozzon, hogy a kétbér és/vagy a kotbéren felili kar jogalapjat, vagy &sszegét nem
ismeri el.

A Viéllalkoz6é koteles a fentiekre vonatkozé nyilatkozatdt 5 munkanapon beliil megadni.
Amennyiben a Véllalkozé 5 munkanapon beliil nem nyilatkozik, Megrendeld jogosult a kétbér
mértékét megallapitani és a kétbért érvényesiteni, figyelembe véve a jelen szerzddés, valamint
jelen szerzédés mellékleteinek rendelkezéseit, valamint a hibds/késedeimes teljesités Gsszes
kériilményét. .

A MegrendelSnek jogdban all az esedékessé valt késedelmi, illetve hibds teljesitési kdtbért a
Villatkozénak fizetendd dijbd! visszatartani.

A késedelmi és hibas teljesitési kétbér fizetése nem mentesfti Vallalkozét a teljesités alol.

10. Teljesitésigazolés:

Amennyiben a Véllalkozd teljesitése az eredetl teljesitési hatdridSben szerzddésszer(i, vagy a
9.2. pontban részletezett 0j teljesitési péthatariddn beliil szerzddésszerlien teljesit, akkor a
Megrendeld teljesitési igazolas kidllitasara jogosult képvisel§je a Vallalkozo részére teljesitésl
igazoldst bocséat ki, amely teljesitési igazolds a véllalkozéi dijrél szélé szamla benyljtasanak

feltétele.

A Megrendeld teljesitési igazolds kidllitéasara jogosult képviseléje a feladat szerzédésszeri
teljesitését 15 napon beldl akként kételes igazolni és a Vallalkozét értesiteni (vagy a teljesitési
lgazolasét megtagadni), hogy a Véilalkozd a térvényes hatdriddn belll a szamldjat ki tudja

allitani.
A Vallalkozé teljesitése akkor mindsiil szerz6désszeriinek, ha megfelel a jogszabdlyokban,
llletve a jelen szerz6désben foglalt feltételeknek és kdvetelményeknek, valamint a szakmal

szokésoknak, standardoknak és a szakmai gyakorlat elSirdsainak. A részteljesitésre
egyebekben a teljesitésre irdnyadé szerzddési rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A Megbizd részérdl teljesitési igazolds kidllitdséra Dr. Surjdn Orsolya félgazgatd jogosuit. Az
egyéb személy dltal aldirt teljesfitési Igazolds, vagy egyéb dokumentum a teljesitési igazoldst
nem helyettesiti.

11. véllalkozéi dij
A Vallalkozét a 2. pontban meghatdrozott feladatok elldtdsdért az alabbi tablazat szerint

részletezett vallalkozoi dij illeti meg:
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A MegrendelS elSleget nem fizet. A tablazatban részletezett véllalkozdl dij tartalmazza a
szerz8désszerl teljesités valamennyl kdltségét és ellenértéket, ezért a Vallalkozé mds
jogcimen tovdbbi ellenériék felszdmitdsdra nem jogosult, tovabbi kéltségek megtéritését
semmilyen jogcimen nem kévetelheti.

12, Fizetési feltételek

Véllalkozé egy darab végszdmla (a tovabbiakban: Szamla) kidllitdsara jogosult.

Az Megrendel8 az ellenértéket (a vallalkozél dijat) a teljesitést kdvetéen, a teljesitési igazolas
alapjan kidllitott Szamla ellenében fizeti meg. A Szamlat az aldbbi adatokkal feltiintetve kell
kidllitani, tekintve, hogy az ellenérték elszamolasa projekt terhére torténik:

e Vevd neve, cime: Orszigos Kézegészségiigyl Intézet, 1097 Budapest, Albert Flérian Ut
2-6., addszdm: 15598787-2-43.;

» a Szamlan szerepeljen a szerzdés nyilvantartasi szdma, a behivé rendszer sms és
alternativ informatikai megolddsokon alapulé tdmogatdsi lehetéségeinek felmérése
feladat meghatérozas.

» az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 projektazonosité.

Viéllalkozé kbteles a Szamlat a teljesitési igazoldst kiévetSen 15 napon bellil Megrendeldnek
eljuttatni személyes tadds vagy az Orszdgos Kbézegészségiigyi Intézet 1450 Budapest, Pf. 17
cimre, ajanlott levélként tdrténd postazas Utjan.

Az Megrendelé a Szamlat (figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ara) annak kézhezvételétdl szamitott
30 naptéri napon belill, a nyertes Véllalkozé szerz§désben megadott szdmlaszamara torténé
banki dtutalassal egyenliti ki.

13. Szerzéi jogok

A jelen szerzbdés teljesitése soran keletkez8, minden szerzdi jogi védelem ald es6 irodalmi,
tudoményos és mivészeti alkotdson (beleértve a szerzdl jogrdl sz6l6 1999, évi LXXVI. tBrvény
1. §-4ban emlitett és barmi egyéb, jogszabalyban nem nevesitett alkotdst) a Megrendeld
teriileti korldtozds nélkili, kizdrélagos és harmadik személynek &tadhaté felhaszndlasl,
hasznélati, és a szellemi alkotds feletti rendelkezési jogot, tovabba atdolgozasi jogot szerez
hatdrozatlan idStartamra. A jelen felhaszndldsi jog valamennyi felhaszndlasi médra kiterjed,
igy magdban foglalja tSbbek kézdtt az elkésziilt miivek sokszorositdsdt, barmilyen
adathordozén megvaldsulé tébbszérozését, kiadasédt, forgalomba hozatalat, nyilvdnossdaghoz
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valé kdzvetitését, barmilyen felileten (pl. plakat, kiadvdny) valé szerepeltetését, vagy
megjelenitését.

A Villalkozé (a Megrendelének a jelen szerzédésben meghatdrozott felhasznélasi jogainak
gyakorldsa ellenében) nem jogosult (a jelen szerzddésben ragzitett véllalkozéi dijon feliil)
tovédbbi jutalékra, felhaszndlasi dijra, kéltségtéritésre, vagy barmilyen més ellenértékre.

A felhaszndldsi jog MegrendelSt a szerz6dés megsz(inését kbvetSen Is, idbbeli korldtozas
nélkll, kiilon dijazdsi kételezettség nélkiil megilleti, azzal, hogy Véllalkozé a szerzddés
megsziinését kévetd idGszakban torténd felhasznélast tovabbi feltétel bekdvetkezésétdl, vagy
valamely feitétel Megrendel6 altali teljesitéstsl sem teheti fiilggévé. Ennek tekintetében nincs
jelent8sége annak, hogy a szerzédés mely okbdl szlinik meg.

A Vdllalkozé szavatossdggal tartozlk azért, hogy a feladat eredményére vonatkozéan harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendeld felhasznélési jogat vagy a vagyoni szerzdi
jogok megszerzését akadalyozna vagy korldtozna, tovdbbd a Megrendeld jelen szerzédés
szerinti jogainak gyakorldsa harmadik személy jogait vagy térvényes érdekeit nem sérti.
Véllalkozé kijelenti és szavatossdgot véllal, hogy a szerzédés térgyédval kapcsolatban szerzdi
jogi vagy més jellegli igényt a Megrendelével szemben harmadik személy nem jogosult
tamasztani, illetSleg vallalja, hogy az ilyen jellegli - Megrendelével szemben felmerlld -
igények esetén a Megrendeld §sszes kérat megtériti.

Ha a jelen szerzddés teljesitése sordn a Vallalkozé harmadik személy valamely szellemi
alkotashoz fiz6d6 jogat megsérti, és a sérelmet szenvedd harmadik személy a Megrendel8vel
szemben lép fel igényével, lgy a Véllalkozé kételes sajét koltségén a Megrendeld vélasztisa
szerint:
- az adott jogot a Megrendeld részére megszerezni olyan mértékben, hogy a Megrendeld
a jelen szerz6dés szerinti felhaszndidsi vagy vagyoni jogot szerezzen és a doigot,
illetve szolgaltatast a jelen szerzédésben foglaltak szerint tovabbra is felhasznélhassa;
-a dolgot kicseréinl vagy a szolgaltatast Ujbél teljesiteni akként, hogy az a
Megrendel6nek megfeleljen, és a tovébbiakban ne legyen jogsérté vagy
felhaszndlasaban korlatozott;
- és a Megrendel§ teljes kardt és koltségét megtériteni.

A Véllalkozd jogszavatossdgot véllal azért, hogy a jelen szerz8dés teljesitésének
eredményeképpen létrejové szellemi termékek szerzbivel, tarsszerzbivel vagy szerzdtirsaival
(sajét teljesitésbe bevont szakértSivel) megkdtdtte azokat a sziikséges szerz8déseket, amely
alapjan a jelen szerz6désben meghatérozott felhaszndidsl jogokat a Megrendelfnek atadja.

A Megrendeld jogosult a jelen szerzSdésben foglalt felhaszndldsi jogait a Véllalkozé kdilén
hozzajéruldsa és dijazdsa nélkiil harmadik személyre, igy killdndsen a Projekt tdmogatdjéra
(Emberi Eréforrdsok Minisztériumara) engedményezni.

14. Felmondés
A jelen szerz6dést barmelyik fél jogosult egyoldal( irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal,
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indokoldssal elldtva felmondani, ha a mésik fél a szerz8désbdl eredd Iényeges kételezettsdgét
stilyosan vagy ismételten megsérti. A Felek ilyen szerzédésszegésnek tekintik kiilonosen, de
nem kizardlagosan az alabbi eseteket:

- Ha a jelen szerz8dés 9.2 pontjdban hivatkozott hibas teljesités miatt kitlzott i
péthatéridén beliil a Véllalkozé feladata természeténél fogva, vagy a Megrendeld
érdeksérelme nélkiil nem végezhetd el, vagy a péthatéridén belll felajdnlott teljesités
ismét hibas.

a Viéllalkozé feladatanak teljesitésével 15 napot meghaladé késedelembe esik;

a Véllalkozd a teljesitést jogos ok nélkill megtagadja;

a Véllalkozé az ismételt felszdlitis ellenére sem teljesiti a Megrendeld altal adott
utasitasokat;

a Vallalkozé fizetésképtelenné valik, cséd-, felszdmoldsi-, vagy végelszémolasi eljaras
indul vele szemben, felfiiggeszti gazdasdgl tevékenységét, vagy besziinteti kifizetéseit a
kézrem(iksdbk részére;

jogerds hatdrozat megdllapitja, hogy a Vallalkozé adé-, vamfizetési vagy
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget;

a Vallalkozé, vagy teljesitésbe bevont szakértdje ellen jogerds, elmarasztalé birdsagi
hatéérozatot hoznak a szakmai tevékenységet érintd szabdlysértés vagy blincselekmény
Ugyében;

a Vallalkozd a teljesitésbe bevont szakértét a Megrendeld elézetes jévédhagydsa nélkiil
véltoztatja meg;

jogszabalyon alapulé egyéb felmondési vagy elélldsi okok fennallnak;

a Megrendeld a részére megkilddtt, az esedékessé valds utani irasbeli felszélits ellenére
- az abban megjel6it minimum 30 napos péthatdrid6 alatt - sem fizeti meg a Szamlat;

- a Megrendel§ ismételten, a Vallalkozé irasbeli felhivésa ellenére sem teljesiti szerzddéses
kotelezettségeit, és ez a magatartdsa a szerzfdés fenntartdsat lehetetlenné teszi.

A szerz8dés Megrendelé altal gyakorolt azonnali hatdlyd, VAllalkozd szerzédésszegésére
alapozott felmonddsa, illetve eldlidsa esetén a Vallalkozé a még nem igazoit teljesitésre juté
vallalkozéi dijra nem jogosult. A Vallalkozé tovdbba kételes a 9.3. pontban meghatérozottak

szerint meghidsuldsi kdtbért fizetni.

A Vdlialkoz6 Aaltal gyakorolt azonnall hatdlyd, Megrendel§ szerzGdésszegésére alapozott
feimondéas esetén a Vallalkozé jogosult a véllalkozéi dijnak a teljesitményardnyos részére.
Ennek meghatdrozédsa érdekében Felek kotelesek egymdssal haladéktalanul egyeztetést
kezdeményeznl. Felek megéallapodnak, hogy az egyeztetések soran filggetien szakértst vonnak
be, amennyiben a Véllalkozénak jaré vallalkozél dij &sszegérél nem tudnak megegyeznl.
Vvéllalkozé kijelenti, hogy a filggetlen szakért§ szamdra Ozleti kdnyvelbe, szerzédéseibe
betekintést enged a jelen szerz8déssel Gsszefliggésben.

15. Kapcsolattartas
Felek a jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kapcsolattartéként kijeldlik:
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Megrendeld feladatkiadasra, kapcsolattartasra jogosult képviselSje:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

12

Véllalkozd részérd) eljdré kapcsolattarté:
Név:
Cim:

o T

E-mail: | R

Vgllalkozé részérdl teljesitésbe bevont szakértd:
Nev:

Telefon:

E-mail:

16. Birésagi kikotés

A Felek rdgzitlk, hogy az esetleges jogvitdikat elsédlegesen békés (ton, tdrgyalasok utjan
kivdnjdk rendezni, és csak akkor forduinak birdsdghoz, ha a térgyaldsos rendezés nem
vezetett eredményre.

A Felek a polgari perrendtartasrél széld 1952. évi IIl. tv. 41, §-a alapjén megdllapodnak
abban, hogy a szerzfdésbdl eredd jarasbir6sdg hatdskdrébe tartozé vagyonjogl jogvitdk
elbirdldsa kapcsadn alavetik magukat a Budai Kbozponti Keriileti Biréség kizardlagos
llletékességének. Jelen birésagi kiksétés hatdlya kiterjed a Felek jogutédaira is. Térvényszéki
hatdskdérbe tartozé vagyonjogi jogvitak elbirdidsa kapcsdn Felek nem Kkivdnnak birésdgi
klkotéssel élni.

Egyéb rendelkezések

17. Felek tudomdsul veszik egyrészt, hogy a koltségvetési pénzeszkdzik felhasznalasdnak
ellendrzésérdl sz616 2190/2002 (VI.21.) Kormdnyhatarozat, valamint kapcsolédd jogszabalyok
szerint az Allami Szamvevdszék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal is jogosult ellendrizni
a rendelkezésiikre bocsdtott kéltségvetési pénzeszkizok szerzbdésszer(i felhaszndldsat,
mdsrészt, hogy az informécids énrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. térvény 26-27. §-a, valamint a Polgdri Torvénykényvr8l sz6l6 2013, évi V. térvény
§:42.§ -a alapjan a szerz8dés tartalmard! valo téjékoztatdst nem lehet megtagadni {izleti titok

mén.

18. A Villalkozd a jelen szerzGdés alairdsaval kijelenti és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy - az
informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. tdrvény
elirdsainak megfelelen - a teljesitésbe bevont szakért6i, mint a Projekt megvaldsitdsdban
résztvevl személyek személyes adatai a Projekt Tamogatdja kezelje (ideértve ezen adatok
felvételét, taroldsat, nyilvanossdgra hozatalt is). A Vallalkozé szavatossagot vallal azért, hogy
a teljesitésbe bevont szakért(k) az adatkezeléshez valé hozzdjarulasukat megadtdk.
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19. A jelen szerzBdésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyvrdl szol6.
2013. &vi V. torvény (Ptk.), a kézbeszerzésekr§l sz616 2015. évi CXLIIL. torvény (Kbt.), a
2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurépal uniés alapokbél szérmazé tdmogatasok

felhaszndlasdnak rendjérél szolé 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet, illetve az egyéb iranyado

jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld alkalmazdsaval kell efjarni.

20. A jelen szerz8dés modositdsa kizarélag irdsban, a jelen szerzGdésre érvényes formai
kényszer megtartisa mellett lehetséges. Amennyiben a Véllalkozé alapadataiban barmilyen
valtozds kdvetkezne be, (igy Vallalkozé kdteles azt 8 napon belll bejelenteni a Megrendel&nek.
Ilyen esetben a Megrendelé a véltozésokat kiildn nyilatkozat kibocsétédsa nélkiil tudomasul
veszi, igy a Véllalkozé alapadataiban bekovetkezett véltozds a jelen szerz8dés médositasat
nem Iigényli, amelyben ez a szerz8dés més adatait nem befolyasolja. A jelen szerz8dés késziilt
4 példdnyban, amelyb§l 3 példany a Megrendelét, mig 1 példany a Villalkozét illeti.

Budapest,

Orszagos Kozegészségligyi Intézet

Vallalkozd

..................................................

Maréti Szilvia
gazdasdqgi igazgato
Budapest, ./ /1. [0 JA.
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Megrendeld Ajanlattétell felhivésa,

Székhely: H- 1097 Budapest, Albert FlGrian it 2-6.
Levelezési ¢im: 1437 Budapest, Pf, 777.
Email: okl.titkarsag@oki.antsz.hu

Alairas: : Aldirds:  / )
Képviseli: Dr. Surjdn Orsolya Képvlsell: }5@06?;&‘&&0 K <'."(?:‘:_
féigazgato tigyvezeté
~— «.  SIMPLEXION KFT.
- - P-H._d___'__ TGN 3 I.&-b'l'r',:.;'r!r‘. Vendel y. |1. —
- Megrendelé ' . 2\ ¢ 4 Vidtialjao26520137-2:4)
Budapllest,,-’c'pf)_xfz_ A2 x:’}-: AWy, Wm;fhé ({napjan
Pénzigyi ellenjeqyzé: 7 4‘ Projekt pénziigyl ellenjegyzés:

Budapest, .-

vallalkozd Ajénlattétele és annak mellékletel

EFOP-1.8.1-VEXOP-15-2016-00001
Komplex népeghsrségagyi szlrések”

-------------------------------------------

pénziiayi vezetd
£ A4

SZECHENYI '

Eurbpal Unid
Eurdpai Szocidlis
Alep

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA






M

ORSZAGOS KOZEGESZSEGUGY! INTEZET

1 = mellekiet

Ajanlatteteli adatiap

Ajanlattevé:

Cég neve: Simplexion Informatikai Kft
Székhelye: 1096 Budapest, Vendel u. 11,
Levelezési cime: 1096 Budapest, Vendel u. 11,
Adoszama: 13520137-2-43

Bankszamlaszéma: K&H Bank 10402142-21481673

Cégjegyzekszama:

Torvényes képviseld neve: Kovécs Vilmos Levernte

Telefonszédma és e-mail cime: +36209511149 | kovacs.viimos@simplexion.hu
Teljesitésbe bevont szakértd neve, telefonszama, e-mail cime (ha cégként, vagy mas
szervezetként tesz ajanlatot, akkor ezt a részt mindenképpen ki kell téltenie):

Ajanlattétel:

A beszerzés targya: Direkt kapcsolatfelvétellel térténd szervezett sziirési behivo
rendszer sms és alternativ informatikai megoldasokon alapuldé tamogatasi
lehet6ségeinek felmérése az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szémud, Komplex
népegészségiigyi szlirések elnevezésl kiemelt projekt megvaldsitdsdhoz kapcsoldddan

___Ajanlati dij: -
] | Részfeladat [

R.fel " mennyi- | Gsszes | nettd | i a

Eréforrés | netto ) brutté

8.8z, ségi mennyi- egység AFA
| Osszesen | dsszesen
egysége sége ara

o *____L_ | | I B
1-4 kutatd K hatas- 1 10.950.000  10.950.000 2.875.500 | 13.906.500
’ 6 tanuimany Ft Ft | Ft Ft
- - . ~13.906.500 |
Vegisszesen Ft |
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Nyilvantartasi szdm: EHE/2017/319

Részletes feladatspecifikacié ajanlattételi felhivashoz

a.) A_beszerzés tirgya; Direkt kapcsolatfelvétellel térténd szervezett sziirési behivd
rendszer sms és alternativ informatikai megoldasokon alapuldé tamogatasi
lehetdségeinek felmérése az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szémd, Komplex
népegészségligyi  szlirések elnevezésli kiemelt projekt (tovébbiakban: Projekt)
megvalésitdsdhoz kapcsolédéan (erSforrés: kutatd K 6).

b.) Részletes feladatleiras:

A vastag- és végbélrak Magyarorszagon népegészségiigyi méretli probléma, évente mintegy 10.000
Uj megbetegedéssel és tébb mint 5.000 f& haldldval jar hazankban. Az Eurépai Union belll
Magyarorszégon a legmagasabb a vastag- és végbéldaganatok okozta haldlozds. A vastag- és
végbélrak okozta betegségteher mérsékiésére a szlirés Utjan megvaldsulé mésodiagos megeldzés a
leginkabb [géretes stratégia.

Az Orszégos TisztifGorvosi Hivatal EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 szédmd, Kompilex
népegészségligyl szlirések elnevezés(i Kkiemelt projekt keretében tervezetten 300 000 f8
vastagbélsz(irése fog megvaldsulni orszagosan, énként jelentkez6 héziorvosl praxisok bevondsdval,

A vastagbélszlirés orszdgos kiterjesztésének masodik I|épéseként a célcsoport direkt
kapcsolatfelvétellel torténé megkeresése a cél,

A két modszertan, azaz a , haziorvoson keresztill térténé” és a ,direkt kapcsolatfelvétellel térténd”
megkeresés kozétt az egylk legfontosabb, alapvet8 killénbség az, hogy amig a haziorvosi
részvétellel zajlé projekt sordn az un. péaclens csomagok (vagyis a székletvér vizsgalathoz
szlikséges 2 mintavevd eszkéz és haszndlati utasitds, valamint egyéb kiegésziték) kiosztisa, a
paciens felvilagositasa a haziorvoson keresztiil térténne, addig a masik projektelem keretében a
pacienscsomagok kikiildése direkt megkeresédssel és intenziv, célzott lakossdgl kommunikécidval
valosuina meg azok esetében, akiknek a hdziorvosa a projektbe nem regisztrdlt. A ,direkt
kapcsolatfelvétellel térténd” sziirés esetében meg kell vizsgdlni azokat az alternativ behivasi
lehetGségeket, amelyekkel tdmogatni lehet az Uj szlirésl mddszertan bevezetését, mivel a jelenlegi
gyakorlat szerint a szlirési behivék kizarélag papiralapon, postai kézbesitéssel torténnek. Ennek dija
tobb szdz millié forint évenként.

A jelen beszerzés keretében tanulmanyt kell késziteni, amely megvizsgdlja, elemzi a hazai és a
nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt Informatikal megoldasokon alapulé szlirédsl behivo

modszertanokat és ajanldst fogalmaz meg a szliréstdmogatd szakrendszer felé az alternativ
behivasi (pl.: SMS, ugyfélkapu) mddozatokra, esetleges szlrést tédmogatd informatikai

fejlesztésekre.
1. részfeladat: Kutatési terv és litemezés készitése

A részfeladat megvaldsitdsa soran a tanulmény alapjdul szolgélé kutatds tervét és iitemezését kell
kidolgozni. A tervnek be kell mutatnia a tanulmany f6bb részeihez (hazai és nemzetkdzi
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dsszehasonlitds; Cimlista kezelés, adatkezelés; megkeresések eredményességének megaliapitasa)
kapcsolédd vizsgélatok médszertandt és szempontrendszerét, valamint a kapcsolodo feladatok
iitemezését.

2. részfeladat: Helyzetértékelés a jelenlegi hazai gyakoriatrél

A részfeladat megvaldsitésa sordn a tanulmany hazai gyakorlatrdl szélé megallapitasoknak a
megalapozdsit kell elvégezni. Ennek keretében a helyzetértékelésnek ismertetnie kell a szlrési
behivdsra vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jelenlegi és a relevians esetleges korabbi
gyakorlatokat, médszereket, terveket és jov6beni elvarasokat. A helyzetériékelést a Megrendeld
Altal rendelkezésre bocsatott dokumentdciok (kutatdsi elemzések, szakmapolitikai tervek,
rendszerleirdsok sth.) és a megrendelé &ltal kijeldlt 2-3 kulcsszakértfvel lefolytatott interju

eredményel alapjan kell 6sszedliitani.
3. részfeladat: Hazai és nemzetkozi fsszehasonlitis

A részfeladat megvalésitisa sordn legaldbb 5 darab nemzetk&zi gyakoriatot kell alapul venni. Ezen
részfeladat dsszedllitisakor az elkészitendd tanulmdany hazal és nemzetkdzi Ssszehasonlitdsrél sz616
részét kell dsszedllitani, amely sordn az aldbbi kérdéskérék vizsgalandok:

+ Milyen értesitésl csatorndkat hasznalatosak a szlirési behlvok kézbesitésére {papir, online);

« A parhuzamosan haszndlt csatornak j6 gyakorlatainak elemzése. A tdbbszori felszdlitas
esetén alkalmazhaté csatomavaltds eredményességének és megvaldsitdsl szempontjalnak
elemzése (visszatérés papirra, hagyomanyos csatorndkra);

+ Milyen eredményességgel milkddtetheték az egyes csatornak, milyen mérészamok /
indikatorok alapjan torténlk az dsszehasonlitasuk;

Az egyes csatornak kozvetett és kdzvetlen kdltségeinek meghatérozésa és dsszehasonlitésa;

« Az egyes sz(irési értesitési modszertanok sszehasonlité elemzése szabdlyozasi, kornyezeti,
térsadalmi, technoldgiai szempontok szerint;

o Behivas uténi 8szttnzé eszkdzbk nemzetkdzi 8sszehasonlitdsa példaul sms figyelmeztetés a
sziirés idépontjéra, fejlesztéshez sziikséges technoldgiai hattér bemutatasa;

» Az online csatorndkra valé 4ttérés hajlandésdgédnak vizsgdlata, kllénds tekintettel:
o hajlandésag
motivacids eszkdzok

o
o tapasztalatok
o]

méas &gazatok &ttérési tapasztalataival valé dsszehasonlitds (pl. papir alapu
kommunikacié elektronikus csatorndkra terelése, elektronikus szamldzésra térténd
véltas), a tapasztalatok bevondsa a stratégia kialakltdsaba (best practice)
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4. részfeladat: A tanulmény végs8 vialtozatinak elkészitése; vezetél bsszefoglald
elkészitése

A részfeladat megvaldsitdsa sordn az elkészitend§ tanulmadnynak a cimlista- és adatkezelésrdl,
illetve a megkeresések eredményességének megallapitasardl szolé részét kell elkésziteni az aldbbi
szempontok szerint, valamint dssze kell dllitani a tanulmdny végsd valtozatat. Tovabbi feladat egy
vezetli 6sszefoglald dsszedllitdsa,

Cimlista kezelése, adatkezelés

A Projekt sordn szlirend8k k&re meghatarozottnak tekintendd (életkor, nem, kértbrténet, kezelés
alatt lev6 szlirendSk esetén alkalmazott orvosi protokoll, kérnyezeti kériilmények stb.), ahogyan a
sz(irési behivé médszertana Is, annak fejlesztése nem része a Projektnek. A szilirendSk azonosito
adatal {postai cim é&s TAJ szdm) ismertek.

A feladat megvalésitésa sordn az aldbbl kérdéskdrik vizsgdlandok:

s Milyen kozigazgatasi, dgazatirdnyitdsi rendszerek alkalmasak a funkcié &ltaldnos
megvaldsitdséra, ezek eldnyeinek ds hatranyainak elemzése;

e Milyen mdar mikodd elektronikus szolgdltatdsok (szabalyozott elektronikus (igylntézési
szolgdltatdsck vagy kézponti elektronikus (gyintézési szolgdltatdsok) felhasznaldsi
lehetésége merdil fel a megvalésitas soran;

o Online cimlistdk meghatdrozdsa: mely rendelkezésre &ll6 online cimlistdk, cimtérak
haszndlhaték a funkcid tdmogatdsdra, ezek jogl, adatkezelési és miikbdési feltételeinek
vizsgélata;

e A szlirési behivok elektronlkus értesitési stratégldinak ésszehasonlitd vizsgélata (kor, nem,
lakhely, informacids tarsadalomhoz valé viszonya alapjan);

o A szlrési behivok elektronikus csatorndkon valé killdésének jogszabdlyi, kézigazgatdsi,
adatkezelési, o&nkéntességl feltételei, javaslattétel az esetleg szilkséges jogszabélyi
véltoztatasokra.

Megkeresések eredményességének megdllapitisa

A feladat megvaldsitdsa sordn az aldbbiakat kell kidolgozni, illetve meghatarozni:

e Az eredményességre vonatkozé mérési mddszertan, nemzetkdzi tsszehasonlitdsra s
alkalmas indikatorok kidolgozasa.

s A sziirési behivok célba érésének, megnyitédsdnak, olvasottsdgénak mérési lehetdségeinek
vizsgdlata, benchmarkok meghatérozasa.

e A szlirési behivok eredményességének meghatdrozasa a szliréseken térténd megjelenédsének
alapjan: nemzetkdzi és hazal tapasztalatokon alapulé benchmarkok meghatarozdsa
tarsadalmi szegmensenként, a vonatkozé mérési médszertan kidolgozdsa, lebonyolitasra
vonatkozé ajanldsok kidolgozasa.
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o Az ismételt megkeresések eredményességének vizsgélatat céizd mddszertan kidolgozdsa, az
eszkaldci6hoz  kapcsolédé  nyilvdntartdsl  szempontok kidolgozésa, benchmarkok
meghatdrozasa.

A tanulmany végsd véltozaténak elkészitése "4
A végleges tanulmanynak minimum 320.000 karakter (szbkozzel egyiitt) terjedelmiinek kell lennie

(A/4, Calibri 12-es betliméret, 1,5 sorkéztavolsag).

Vezetdl 8sszefoqlald dsszeallitdsa

A végleges tanulménybél egy vezetbi dsszefoglald készitése legfeljebb 5 oldal terjedelemben (A/4,
12-es betliméret, 1,5 sorkoztavolség).

Az Ajénlatkéré &ltal megadott sablon alapjan a teljesitésbe bevont szakérté minden
részteljesitéshez készitsen frdsos beszamolét, amely tartalmazza a megvaldsult részfeladat

teljesitésének leirdsét.

€) Véateljesitési hatrids; szerzGdés aldirasatél szamitott 120. napig

;;::l Er&forras Részteljesitési igazolds alapja (produktum) F:]isgsg’gzt
- Az Ajanlatkér6 altal elfogadott kutatési terv és szerzBdés
{itemezés elektronikusan. alairdsatol
1. - A teljesftésbe bevont szakért6 dltal aldirt Beszamolé Amitott 15
az elvégzett feladatokrdl két példanyban papiralapon 22 e )
és elektronikusan. Pig
- Helyzetértékelés a hazai gyakorlatrél
(rendelkezésre &l dokumentumok, jelentések, szerzBdés
szak;;olitlkal anyagok és 3 kulcsszakértSi interju alalrasato!
2. alapjan) i
kutato K6 | A teljesitésbe bevont szakénté ltal aldirt Beszamold szarglatoitt 30.
az eivégzett feladatokrdl két példanyban papiralapon P9
és elektronikusan,
- A tanulmany hazai és nemzetkdzi
8sszehasonlitasrél szélé része elektronikusan, szerzdés
3 szerkeszthetd formaban. alirasatél
’ A teljesitésbe bevont szakéntd dltal aldirt Beszamold szamitott 75.
az elvégzett feladatokrdl két példanyban papiralapon napig
és elektronikusan.
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- A tanulmany végsé valtozata elektronikusan,
szerkeszthetd formdban.

VezetSi dsszefoglald elektronikusan, szerkeszthetd :ﬁ,f;ggf;
4, formdban. p
A teljesitésbe bevont szakért6 altal alairt Beszamold szémr:t;%tltglzo. s

az elvégzett feladatokrél két példanyban papiralapon
és elektronikusan.

Az Ajanlattevd alkalmassaga g z0 K wyek (feitételek):
s a beszerzés tdrgyanak megfeleld hasoni6é (teljesitmény- és gazdasdgi) adatok gylijtése,
elemzése, rendszerelemzés és Informatikai tandcsadas tevékenységrdl szakmai referencla az
elmdit harom mérlegfordulénappal lezart iizleti évben Bsszesen az &ltalanos forgaiml add
nélkill szamitott teljes drbevétele eléri vagy meghaladja a netté 20 millid forintot.

¢ Rendelkezik az elmiit hdrom évben teljesitett, egy vagy tébb szerzGdésbél szdrmazo,
kozlgazgatasi informatika tandcsadél feladatok elldtdsdra vonatkozd, szerzéidésszeriien
teljesitett referencidval, melynek értéke eléri vagy meghaladja a netté 6 millié forintot.

» a tellesitésbe bevont szakértd rendelkezlk legaldbb felséfok( végzettséggel tovébba
kézigazgatdsi informatikai tanacsadas teriiletén legaldbb 2 éves gyakoriattal.
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g.) A dontést megalapozé informécidk, azaz a kéltségvetésben rendelkezésre 3116 dsszeg

forintban
B Részfeladat
R.fel mennyl- dsszes nettd
Eréforrds nettd brutté
5.52. ségl mennyl- |  egység e AFA o 6
eqysége sége dra
) hatas- '
1-4, kutaté K 6 tanulmdny 1 17.830.000 17.830.000 | 4.814.100 22.644,100
Végisszesen | 22.644.100

azaz huszonkétmillié-hatszdsznegyvennégyezer-egyszaz forint

Budapest,
Racz Szilvia~ ™ Marton-Veres Judit Inez
pénziigyl vezetd projektmenedzser
SZECHENYI '
Eurépal Unlé
Eurépai Szoclalis

Sdkhely: H— 1097 Budapest, Albert Fidridn gt 2-6. Alap
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 777, Ex:;:ﬂsmwﬁ-:ms—;ﬂm::;w M?(%mg:‘YSZAAG BEFEKT ETES A JOVOBE

Emaik: oki.tltkarsag@oki.antsz.hu






