Komplex Népegészséglgyi Szlrések
EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001

Paciens elégedettségi kérdoiv

Pacienstapasztalatok gyiijtése a sziir6 (jellegii) vastagbéltukrozéssel
(kolonoszképia) kapcsolatban

A kitoltott kérdoéivet leadhatja a vizsgalati helyen az endoszkopos laboratérium
munkatarsanak, bekiildheti postai iton a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont (1450 Budapest
Pf.:17.) cimére, illetve lehetéség van online felileten torténd visszajelzésre is, a
https://bit.ly/36F9meB URL cimen.

Orémiinkre szolgal egészségtudatossaga és hogy részt vett a szervezett vastagbélsziirésen.

Kérjik, segitse munkankat az alabbi kérdbiv kitoltésével

Tajékoztatjuk, hogy a valaszadas valamennyi kérdés esetében dnkéntes €s anonim.

Kérjiik, tapasztalata alapjan karikazassal jelélje az On altal megfelelének itélt valaszt!

* Kotelez6en kitoltendd

1. Az On neme *
1. N6
2. Férfi

2. Az On életkora *
50-53
54-57
58-61
62-65
66-70

abrwne

3. Az On lakéhelyének tipusa (allandé lakcime) *
1. Budapest
2. Megyeszékhely/Nagyvaros
3. Kisvaros
4. Falu/Kdzség
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4. Mennyire volt elégedett a sz(ird (jellegll) vastagbél tikrézést (kolonoszképiat) megel6zéen
a haziorvosatél kapott informaciok mennyiségével a tiikkrozés menetérdl és az
elékésziileti teenddkre vonatkozé informacié minéségével kapcsolatban? *
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jelblje valaszat, ahol az 1-es a ,nem megfelel6 mennyiségd informacio”’,
az 5-0s a Lteljes korti tajékoztatasnak” felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 2

5. A sziird (jellegii) vastagbél tiikrozés (kolonoszképia) vizsgalattal kapcsolatban
felmeriilt Onben olyan kérdés, melyet az endoszkoépos laboratérium szakorvosaval
szeretett volna egyeztetni?*

1) lgen
2) Nem

6. A sziird (jellegii) vastagbél tiikrozés (kolonoszkopia) el6tt volt lehetésége kérdezni az
endoszkopos laboratérium munkatarsatol? *
1. lgen
2. Nem

7. A szird (jellegii) vastagbél tiikrozés (kolonoszképia) el6tt a gasztroenterolégiai
laboratériumban az esetlegesen felmeriild kérdéseire kapott valaszok mennyire voltak
hasznosak az On szamara, mennyiben segitették az el6késziileteket? *

(Kérjiik 1-5-ig terjed6 skalan jelélje valaszat, ahol az 1-es a ,nem volt hasznos”, az 5-6s a ,nagyon
hasznos” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8. A sziir6 (jellegii) vastagbél tiikkrozést (kolonoszképiat) végzé orvos elmagyarazta
Onnek, hogy mi fog térténni? *
1) Igen
2) Nem
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9. Hogyan értékeli az Ont tajékoztaté szakember

(baratsagossag, meggy6z6 képesség, empatia stb.)? *

(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,nagyon rossz”, az 5-6s a ,kivalo”
véalasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

10. Hogyan értékelné a vizsgalat kivitelezését (a vizsgalészemélyzet gyakorlottsagat)? *
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,nagyon rossz”, az 5-0s a ,kivalo
valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

”

11. Hogyan értékeli a gasztroenterolégiai laboratérium Onnel kapcsolatba keriilt egyéb
dolgozéinak kommunikaciés képességét (baratsagossag, meggydzd képesség,
empatia stb.)? *

(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,nagyon rossz”, az 5-6s a ,kivalo
valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

”

12. Biztositottak az On részére a vizsgalat megkezdése el6tt érzéstelenitést? *
1. Igen, béditast
2. Igen, intravénas narkézist (altatas)
3. Nem

13. Mennyire volt kellemetlen vagy fajdalmas a sziiré (jellegtli) vastagbél tiikrozés
(kolonoszkoépos) vizsgalat? *
(Kérjlik 1-5-ig terjed6 skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es az ,elviselhetetlendl fajt”, az 5-6s a ,nem
fajt” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

14. A vizsgalat utan mennyire alaposan, érthetéen magyaraztak el Onnek az eredményt?

*

(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,egyaltalan nem magyaraztak el”, az 5-
0s az ,alaposan elmagyaraztak” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

15. A vizsgalatot végz6 orvos magyarazta el az eredményt? *

1) Igen
2) Nem
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16. A vizsgalat utani tajékoztatas alapjan valaszt kapott minden Onben felmeriild
kérdésére? *
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jelblje valaszat, ahol az 1-es a ,nem kaptam valaszt”, az 5-6s a ,minden
kérdésre valaszt kaptam” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

17. Mennyire volt elégedett a pihenbéhelyiség minéségével?
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jelblje valaszat, ahol az 1-es a ,nagyon kényelmetlen volt”, az 5-6s a
L,nagyon kényelmes volt” valasznak felel meg. Amennyiben a vizsgalat utan hazamehetett és nem
volt pihenbhelyiségben, kérjiik a 0-at karikazza be.)

[ o [ 1 T 2 [ 3 [ 4 ] 5 ]

18. Osszességében mennyire volt elégedett a sziiré (jellegii) vastagbél tiikrézéssel
(kolonoszkopia)?*
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jelblje véalaszat, ahol az 1-es az ,elégedetlen”, az 5-6s a ,nhagyon
elégedett” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

19. Amennyiben a jovében ismételten sziiksége lenne ilyen vizsgalatra, szeretné, ha az
Ont most vizsgalé orvoshoz keriilne? *
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,nem szeretném’, az 5-6s a ,kifejezetten
szeretném” valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

20. Osszességében hogyan értékeli a vizsgalohelyet (szakemberek, koriilmények,
kornyezet, tajékoztatok stb.)? *
(Kérjiik 1-5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,nagyon rossz”, az 5-6s a ,kivalo
valasznak felel meg)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

”
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21. Melyik megyében végezték a kolonoszkopos vizsgalatot? *
(Kérjiik nyomtatott nagybetiikkel, olvashatéan sziveskedjen a megye nevét feltiintetni!)

22. Sziikség van-e az On esetében tovabbi vizsgalatokra (gyomortiikrézés, ismételt >
kolonoszkoépia, CT, stbh.)? *
1) Igen
2) Nem

23. A sziir6 (jellegii) vastagbéltiikrozéssel (kolonoszkoépia) kapcsolatos tovabbi
észrevételeit, kérjiik, roviden ossza meg veliink!

24. Vastagbéltiikrozés datuma * | |

25. Kérdéiv kitoltésének datuma * | |

Koszonjuk, hogy valaszadasaval segiti munkankat!

Tovabbi j6 egészséget kivannak az EFOP-1.8.1-VEKOP-15-2016-00001 ,Komplex
népegészsegugyi szlirések”
projekt munkatarsai!
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